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COMUNE DI NISCEMI

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

n. J} del 1\14

OGGETTO : | PRESA D'ATTO REFERTO CONTROLLO DI GESTIONE E STRATEGICO ANNO 2021
L anno du.cmihvemiduc. addi Qdﬁi\ DQBL‘.&I mese Ji FE?’B(‘:“‘ v alle Cl"c ‘ %l“ J nell’sula d'clle

riunioni, convocata dal Sindaco, si & riunits la Giunta Comunale. | i
3 f
Nominative Carica Presente Firma Ky
CONTI Massimiliano Valentino SINDACO f- ' =
STIMOLO Pietro V.SINDACO * !
ALLIA Gesué . ASSESSORE v {
D'ERBA Davide ASSESSORE ¥y m 5‘ 4]
QI DIO AJessandra | p ASSEsquE P Y I
CHESSARI Angelo ASSESSORE ~
Paptecipa ul[‘dunam | | | | | ) |

qﬁ Il Segretario Generale, Dott ssa Giuseppina La Morells
00 11 V. Segretario Generale, Dottssa Giovanna Blanco

Il Sindaco / Vice Sindaco, constatato il numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la riunione e Ii invits
deliberare sull’oggetto sopraindicato.

LA GIUNTA COMUNALE
] ] ] ]
Vista la proposta di deliberazione entro riportata;
Visti ¥ pareri espressi; '
Con voti unanimi favorevoli,
DELIBERA

m/ di approvare la proposta di deliberazione di seguito riportata, .
01 di approvare la proposta di deliberazione con-le seguenti aggiunte/integrazioni:

..................................................................................................................................

B? con scparata unanime votazione stante |'urgenza di provvedere, dichinmare la presente  delibers
immediatamente esecutiva,



LA GIUNTA COMUNALE
PROPOSTA DI DELIBERAZIONE

OGGETTO: VERIFICA SULLO STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI E REPORT CONTROLLO
STRATEGICO AL 31.12.2021.

PREMESSO CHE , : , \
Dall’anno 2012 con il decreto - lezge 174 del 2012, convertito nella legge 213 del 2012 sono stati
rafforzati i controlli interni nei comuni superiori ai 15.000 abitanti, prevedendo tra I'altro, con
I"articolo 148 del Tuel la trasmissione del referto sul funzionamento dei controlli da parte del
Sindaco, avvalendosi della collaborazione del Direttore Generale, in mancanza del Segretario
comunale;

' ] f '
EVIDENZIATO che il Regolamento sul Funzionamento del sistema dei controlli interni é stato
adottato con de'libemzionc di Consigli|o Comunale n. 118 del 2012;
| ' | | 1 | | |
VISTO I'articolo 12 del vigente n:golamcm.o il quale disciplina il funzionamento del controllo
di gestione che deve interessare tutta la struttura;

i | L TN N oo ' |
VISTA la deliberazione di Consiglio Comunale n. 55/2021 con la quale ¢ stato approvato il
Bilancio di previsione finanziario pluriennale 2021/23 ¢ I"allegato DUP;
VISTA la deliberazione di Giunta Comunale nr. 104/2021, con la quale ¢ stato approvato il
Piano delle Performance per il triennio 2021-23 in cui sono stati evidenziati gli obiettivi strategici;

VISTA la situazione contabile in termini di impegni ed accertamenti della spesa ¢ delle entrate;
| | | '

VISTE le risultanze sull’attuazione degli obiettivi strategici) affidati ai Dirigenti per I'anno 2021
nonostante, la endemica carenza strutturale di personale dipendente e di profili professionali di
categoria C e D, atteso che a seguito di precedenti ¢ pregresse procedure di stabilizzazione, tutto il
personale appartenente al bacino del precariato ¢ stato assunto in categoria B, con difficolta operative
anche nella assegnazione delle responsabilita dei procedimenti ai pochi apicali di riferimento, nella
- doppia veste di responsabile dirigenziale ¢ responsabile del procedimento. '

ACQUISITE da parte dei Responsabili dei Servizi alle persone con nota prot. 1626 del 21/01/2022 ¢
prot. 3162 del 25/172022 le schede di valutazione circa la qualita dei servizi erogati da questo Ente per
I"anno 2021, con gli indicatori di qualita afferenti la valutazione della struttura, dei servizi in termini
di tempi di attesa, disponibilitd e professionalita del personale, disponibilita della modulistica,
valutazione della accoglienza, rispetto della normativa sul trattamento dei dati ¢ privacy nonché¢ grado
di valutazione complessiva.

VERIFICATO in sede di compilazione del referto dei controlli 2020 che il report di gestione per
I"anno 2020 ¢ stato depositato presso il Servizio Finanziario di questo Ente per cui si trasmette alla
Corte dei Conti unitamente al presente atto,



PROPONE

1. Di prendere atto del referto sul controllo di gestione per 'anno 2021 ¢ del controllo strategico
in termini di obiettivi assegnati ai Responsabili di Posizione Organizzativa con funzioni
dirigenziali per 'anno 2021 ed al Segretario generale;
2. Di prendere atto che i controlli di  regolanitda amministrativa contabile sono  stati
conclusi per I'anno 2021 con nr. due verbali del Segretario Generale protocollo 21840/2021
e nr. 1784/2022;
3. Di prendere atto del controllo sulla qualita del Servizi, per I'anno 2021 le cyi risultanze risultano
pubblicate sul sito istituzionale - sezione avvisi in una scheda report di sintesi.
4. Di trasmettere il presente atto al Nucleo di Valutazione ¢ alla Sezione controllo della Corte
dei Conti tramite il Sistema ConTe— Regione Siciliana.



CONTROLLO STRATEGICO
Segretario Generale Dott ssa Giuseppina vawh— fa

Oltre alle ordinarie funzioni riconosciute dall'art. 97 del Tuel sono stati obiettivi strategici i seguenti

Nell'ambito del proprio ruolo manageriale provvedere a garantire il coordinamento degli incaricati di PO, Ia
sovrintendenza sull"attivitd dei responsabili di Ripartizione, tramite note, circolari o incontri con figure apicali ¢/o
referenti di settore sia in forma singola sia in forma collegiale volti al miglioramento della comunicazione interna ed
esiema.

Indicatori di risultato: direttive ¢ circolari nr- 8 in materin di privacy, trattamento dati, trasparenza, straordinario del
personale, riscossione entrate tributaric ¢ patrimonigli.
Swmmwdmmcammmmmdammwmllmmhchm&lk
relazioni dei tecnici o agenti di polizia locale in caso di sinistri per buche stradali;

Avvio di azioni giudiziarie per mancate entrate Asp elc.

Garantire il perseguimento degli obiettivi da parte della struttura in materia di trasparenza - anticorruzione e
Trattamento Dati. | i | I

Nomina del DPO (1'ente ne era privo)

Predisposizione del fegistro del trattamento dei Wati da implementare nel 2022 '
MvmwdegliobbliglumMnmdidemmdmdmmdznwgmdd
passaggio dalla precedente pisttaforma informatica alla nuova, implementazione delle varie sezioni-
Predisposizione Piano Trieanale della Prevenzione della Corruzione ¢ Trasparenzam, monitoraggio delle varie misure.
Adempimenti compiuti entro il 31 dicembre 2021,

Implementazione dei controlli interni, nonostante la carenza di personale a supporto.
Conm}lomeasivodlml.ﬂmmvamgumidqituponabilndamwo.mmuam
previsto dal regolumento interno.

Indicatore di risultato nr. vahli!(ohemminvmaivuiwu)

Referto controllo successivo, gestione, strategico e qualith servizi al cittadini
C Generale su tutta'la procedura relativa alla delle assurtzioni per il triennio !
202172023, sia nella programmazione del fabbisogno che nella redazione dei regolamenti concorsuali nelle

procedure di pubblicazione bandi concorsi e selezione, incarichi apicali esterni. Supporto per la riorganizzazione
degli ufﬁcu hl-lldc! collocumo di dwarnnnj Iavonuve. \
Indicatori di risu ‘ ‘

Ammnwummmmemmmwwkmm
Predisposizione del del personale,
Avvio delle procedtre con trasmissione alla Cosfel degli atti;

Garantire le funzioni dirogito dei contratti ¢ di autenticazione di scritture private, sovrmtendenza all’espletamento
dei successivi adempimenti (registrazione telematica, trascrizione, voltura ecc. ).

Indicatore di risultati nr. atti pubblici registrati 9

Indicatori di risultato nr. atti pubblici registrati ¢ trascritti 2

&mmndluﬁwiwhmtlmwkmm&lmmwopummxaleeulmveTmm
per I'ammo 2021 [
Indicatore di risultato: m&lreplamnocmmﬂclm mndelibaumdi(.mtglio
comunale per il Regolamento ¢ entro 31 maggio per le tariffe approvate con atto giuntale.




CONTROLLO STRATEGICO OBIETTIVI ASSEGNATI

! RIPARTIZIONE (Amministrazione Generale ¢ Programmazione)
RESPONSABILE: Dot.ssa Giovanna Blanco

Obiettivo |
REGOLAMENTO CANONE UNICO PATRIMONIALE

Peso 20%

SERVIZIO TRIBUTI

| ! |

Obietis

Presentazione di proposta di deliberazione consilinre per Madozione del regolamento per
I'istituzione ¢ la disciplina del canone unico patrimoniale ¢ del canone di concessione per
F'occupazione delle aree ¢ degli spazi appartenenti al demanio o al patrimonio indisponibile,
deumamummlimimdwms’mmmMeulﬂmdelibu:dldauwm

delle aliqudte.

A decorrere dal 01.01.2021 i comuni, kmmclccmtmwpolinmpueﬁmddlq
disposizioni contenute nella Legge 160 del 27 dicembre 2019, articolo | commi da 816 a 836
devono istituire "Il canone patrimoniale di concessione, autorizzazione o esposizione
pubblicitana™ emituiur la tassa per Foccupazione di spazi ed arce pubbliche, il canone per
rmmwammmrmmmmmﬁeumm
pubbliche affissioni, il canone per l'installaziont dei mezzi pubblicitari ¢ il canone di cui
all'articolo 27, commi 7 ¢ 8, del codice della strada, di cui al decreto legislativo 30 aprile 1992,
n. 285, limitatamente alle strade di pertinenza dei comuni ¢ delle province. [ canone ¢é
comungue comprensivo di qualunque canone ricognitorio o concessorio previsto da norme di
bggecdnngohmnﬁmmdiepmvmln.famuMquemmupthi

" Per effenio delle dispgsizioni contenute nella Lagse m.wnm,mw

| commi da 837 a 845 “A decorrere dal 1° gennaio 2021 1 comum ¢ e citta
Wmmmmmm&moadwnommddl‘mwbﬁdd
decreto legislativo n. 446 del 1997, 1l canone di concessione per l'occupazione delle aree ¢
degli spazi apparienenti al demanio o al patrimonio indisppnibile, distinati a mercati realizzati|

anche in strutture attrezzate.”

Fasi ¢ tempi

31.052021

Fasi e tempi di

Elaborazigne del Regolamento per I'igtituzione ¢ la disciplina de| canone unico patrimonialg
¢ del canone di concessione per loccupazione delle aree ¢ degli spazi appartenenti al demanio
o al patrimonio indisponibile, destinati a mercati realizzati anche in strutture attrezzate ¢
tdmudclibmdimmdcllellm

progranumati

Indicatori di risultato '

Rispetto dei termini '

Indicatori di risultato
| raggiunti

AdoZione del regolamento da parte del Consiglio Comunale

Obiettivo 2

IMPLEMENTAZIONE SERVIZI DIGITALI PER | CITTADINI

Pagopa ¢ ANPR h

SERVIZIO AMMINISTRATIVO |

| Centro di costo

Obicttivo strategico

Obiettivo in piu anni

Descrizione obiettivo

L articolo 239 del decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34, convertito, con modificazioni, dalla
legge 17 luglio 2020, n. 77, (c.d. “Rilancio™) ha istituito 1l Fondo per I'imnovazione tecnologica
elldtgmllnmmc.dcamuolooptwkwpamvquumnembmdiw
in favore di una strategia di condivisione ¢ utilizzo del patrimonio informativo pubblico a fini
istituzionali, della implementazione diffusa ¢ della messa a sistema deghi strumenti per la
digitalizzazione del Paese, dell’accesso m rete tramite le piattaforme abilitanti previste dal
decreto legislativo n. 82 del 2005 (Codice dell’amministrazione digitale, di seguito “CAD”),
nonché finalizzato a colmare il digital divide, attraverso interventi a favore della diffusione




dell'identita digitale, del domicilio digitale ¢ delle firme elettroniche. Tali risorse sono intese
quale supporto a beneficio di tutti | Comuni italiani - fatta eccezione per | Comuni che hanno
aderito ad accordi Regionali con finalith analoghe a quelle individuate dall’ Avviso Pubblico -
che, come previsto dal Decreto Semplificazione ¢ Innovazione digitale (DL n. 7672020), sono
chinmati a espletare le attivith necessarie per:
o rendere accessibili i propri servizi attraverso SPID (Sistema Pubblico i [dentithe
Digitale) ¢ CIE (Carta d"Identitd Elettronica),
*  portare a completamento il processo di migmzione dei propri servizi di incasso verso
la piattaforma pagoPA;
o rendere fruibili ai cittadini i propri servizi digitali tramite I'App 10.
L'obiettivo, pertanta, ¢ I"adesione al Fondo Innovarione Digitale 2021 per implementazione
SPID, PagoPA, ApplO ¢ conseguentemente I'implementazione dell’accesso a tutti i servizi
digitali delle Pubblica Amministrazione tramite |"identith digitale SPID o la CIE

Fasi ¢ tempi 31/1272022
Fasi ¢ tempi'di Adesione Forldo Innovazione Digitale 28/02/2021 !
Esecuzione Am-m.-mdmnmmummmpl'mw
‘ SPID o Ia CIE éntro il 31/12/2021
App 10: sviluppo servizi digitali ¢ fruibilita sulla pisttaforma 31/12/2021
Transazioni PagoPA 31/122021
Indicatori di risultato e Coordinarc ¢ governare le proprie risorse umane affinché realizzino almeno $0%
programmati degli obietti loro assegnati
e Formazione dei propri collaborator:
' ' o Tempi di realizzazibne primo step: 31 dicembre 2021 ¢ 2022 '
*  Raggiungimento di almeno 70% degli obicttivi da parte delle proprie risorse
umane
| ' © | Rilascio di tutta la certificagione in modalita digitale | i v i
Indicator: di risulato | Amivazione PagoPa
junti Subentro completo ANPR
3
Affidamento $ervizio di riscossione tramfite ingiunzioni fiscali | pesb25% | . [
SERVIZIO Tributi | | Centro di costo
! i i |
Obiettivo strategico | Obiettivo in pin anni
Affidamento ¢ predisposizione degli ami relativi alla stipula del Contrutto con In societd di
) nscossione per l'emissione det tioh esecutivi tramite ingiunzione fiscale anno 2021
Descrizione obiettivo | 1" ingiunzione fiscale & un istituto risalente al 1910 ma molto utifizzato dagli enti locali poiché
caratterizzato dalla snellezza della procedura di recupero del credito che consente, In caso di
morosita persistente, di agire esecutivamente in modo rapido, senza dover prima iscrivere a
ruolo gl importi dovuti.
[ Emassione flussi degli sccertamenti da consegnare alla societh di riscossione tramite modello
290.
Fasi ¢ tempi Aprile 2021 stipula contratto
311222021 consegna dei ruoli
) | [}
Fasi ¢ tempi di Trasmissione Ruolo Imu 2013
Esecuzione Trasmissione Ruolo Tari 2014
Indicatori di risultato | Consegna ruoli imu 2013 ¢ tari 2014
_raggiunti
Obiettivo 4
Awvio procedure concorsuali Peso 25%
SERVIZIO AMMINISTRATIVO | | Centro di costo

Obiettivo strategico

Obiettivo tricnnale

Predisposizione di tutte le attivitd inerenti la programmazione del fabbisogno 20212023




Stesura Regolamenti per 'espletamento dei concorsi sia dall’esterno che tramite mobilita;

Descrizione obiettivo | Selezione avviso incarico esterno per Responsabile Arca Tecnica ex art. 110 del Tuel
Bando Assistente Sociale
Implementazione personale arca Tecnica con professionisti in convenzione con altri Enti.
Fasi e tempi

Anno 2021- mmmmnwmmmmmmm
autorizzaznone Cosfel, integrazione documentazione-
Convenanione utilizzo graduntorie altry Enu

Stipula convenzione ex art. 14 CONL 2004 per due geometri a 12 ore semimanali con il
comune di San Michele di Ganzana per supporto Ripartizione Lavori Pubblici.

Adazione regolamento mobilita, proposta fabbisogno, convenzione con il Comune di
Ramacca, stipula convenzione ex art. 14 cenl 2004 e yrasmissione atn alla Cosfel

Peso 5% J

| Centro di costo

‘Determinazioni Tutto Il personale della Ripartizione opera utilizzando | programmi forniti dalle ditte
Dirigenziali solo convenzionate. mwwmmm - Adesso la ditta APX col
tramite il programma | programma Hyper SIC '
a disposizione
Personale impegnato Lrunoumwmmwamam informatico
'| coimdolto nel If’ | | I ) ' | i
| progetto
Fasi e templ di Anno 2021
Esecuzione N ’ %
Indicatori di risuftato | Predisposizione del documento digitale s il
programmati Almeno 6 giornate formative
Indicaton di risultato

Dmmwdluneledetemheemqvmme




2 RIPARTIZIONE (Politiche Sociali ¢ Politiche Culturali)
RESPONSABILE: Don. Sergio Callari

Obiettivo ]

Oggetto

Risultato atteso

SERVIZIO Progetto - 1661-PR-1 Potenziamento dells
capacitih ricettiva del sistema di seconda accoglienza del
“Minori Stranicri Non ’Ammmu (MSNA)™”

Centro di costo: miss. |12 Pgm7 Pdc 1 .05.02.15

11 progetto ¢ finanziato con le risorse economiche derivant
dllFmdonaulcpalcPolmchcuScwmdAslIocdn
Funmunmmodc‘Smmlermpunmmm
protezione kuumnpmlc ¢ minori  strgnieri  non
accompagnati  (SIPROIMI), wvm con il DM 18
novembre 2019, pari ad €.134340075 (PER IL
TRIENNIO)

Indicatori di risultato nr. 1S minori non accompagnati
Indicatori Mnanziari ed economici anno 21 € 447.800.25

) l | ' . | |

L'obiettivo che si sviluppa in tre anni prevede
I"attivazione di progetti di vita che mirano a sviluppare
le capacith ¢ il potenziale del minore straniero,
alutandolo & stimolare la sua autonomiy, il suo senso di
responsabilith ¢ la sua capacita di resilienza, per
permettergli di diventare un membro attivo della
socictd, sia che resti nel paese di accoglienza, o che
faccia ritormo nel suo paese di ongine.

llhogcnoummhmmmndemoholuls
mnmmmmummplm

|
RISUI.TATO RAGGIUNTO ANNO 2021 AL

100%

Affidamento del servizio tramite gara alla Ati Opera
Prossima San Francesco giusto rogito nr. 92021
L'Ente Locale titolare del progetto ¢ costantemente
' spgiornato sullo stato di cara dei beneficiari e svolge in
ruolo attivo ¢ di confronto con I'ente gestore,

Ogni tre mesi il Progetto viene condiviso con il

| beneficianio  utilizzandp  uno | schema  Sinteyco

semplificato che permette una maggiore comprensione
del percorso fato, degli obiettivi raggumn ¢
calendarizza ghi obiettivi da raggiungere.
Nugmero 8§ mingrn sono stafi  imseriff  presso  corsi
finalizzati al conseguimento di titohi & studio <
precisamente presso il CPIA/EDA ( licenza media),
numero 6 beneficiari stanno frequentando presso il
Centro Studi CESTA inerente un corso di ristorazione
“Scuols deil Mestieri 2.0", numero un sogseflo sta
frequentando un corso per |'Orientamento al lavoro
“Empowerment Sicilia™.
Il servizio di accoglienza dei minori stramieri non
accompagnatiper n. |5 utenti & stato garantito al 100%.
| |

OBIE"TIVO 2 .

SERVIZIO  erogazione  buoni  spesa/voucher in
ottemperanza al D.D.G n.304 del 047042020 n.129 del

01022021, favore dei soggetti facenti parte di nuclei
che si trovano in stato di bisogno, a causa
emergenza  socio-assistenziale da CODIV-19, in
attuazione dell’art. 9, comma 2, della LR, 120572020, n.
0

Indicatori nr. buoni spesa erogati.
Totali 935 per € 234 860,00

lRISI]I.'I')\'I’O ATTESO ‘F OTTENUTO |
Sostenere | nuclet familiort residenti nel Comune di
Niscemi che a causa dell’emergenza epidemiologica da
Covid-19  versano . unn condizione di  disagio
economico ¢ sociale. A seguito delle vanie disposizioni
emanate  dalla Sicilia  finalizzate al
superamento delle suindicate difficolts, attraverso |
finanziamenti crogati  dalla  Regione ai  Comwuni,
quest'ultimi hanno potuto attivare politiche attive di
sostegno ai quel nuclei familiani bisognosi attraverso
I'erogazione periodica di buoni spesa/Voucher.

L'obiettivo & gquello di migliorare la qualita dells vita di
tutte quelle famigliec o singoli che a motivo delln
pandemia hanno perso il lavoro o si trovano ad
attraversare un periodo di difficolta economica in
quanto  soggetti fragili.  Sono  pervenute
complessivamente nell anno 2021 n. 1.705 di cuin.770

S0N0 State esitate negativamente.




E’stata garantita la regolare distribuzione dei
Voucher/Buoni spesa ai nuclei familiari aventi diritto
cosi come prevede ks normativa vigente in materia al
100%. Percentuale di incremento del S0% del numero di
pratiche rispetto all'anno precedente.

Obiettive 3

Museo Civico.

Indicatori di risultato: nr utenti complessivi per |"anno 2021
| |

N.567 visitatori paganti;

N.1900 citadini non paganti che hanno pantecipato alle

attivith culturali ¢ musicali;

n.52 manifestazioni ¢ mostre;

N .23 associazionicon le quali il Comune ba collaborato.

Si ¢ mggiunto un soddisfacimento al 100%.

RISULTATO ATTESO E OTTENUTO

Fornire servizi differenziati ¢ sempre nuovi rivolti a
turisti che al visitatori locali, abituali /o occasionali
volti alla conoscenza del patrimonio artistico e storico
cittadino. quali conferenze, mostre ¢ altre attivith
culturali. La cultura ¢ la formazione sono strumenti
fondamentali  per formarc personc, promuovere
benessere, cducazione ¢ integrazione, valonzzare le
persone ¢ il capitale umano, rappresentano pertanto una
risorsa strategica per la citth, finalizzata a generare
nuove opportunitd economiche fondate su politiche
integrate, di ampio respiro ¢ hingo reggio per il territorio
niscemese

Nell'smbito dell’obiettivo rientrano anche le attivita
previste nel progetto di Servizio Civile Universale ¢
tirocini formativi di studenti universitari (universita di
Enna Catania ¢ Messing ) attraverso la definizione di
rapporti di collaborazione per la realizzaziope di
proposte nuove progettuali. Cid ha  favorito la
promozione dello sviluppo culturale ed economico della
citti . consequenzialmente il numero delle
miﬁ;lwculnnheimnl' i proposie dalle mohepici
associzioni presenti nel territorio Niscemese, fattore
che ha inciso positivamente sulla collettivita favorendo
In visita al museo di maggiore di utenza.
5t aggjuntorun solidisfaciniento al 100%.

Biblioteca Comunale.

lndkamidlmm;xmacqukiziuddimﬂl;r.“3
(anche grazie all’ottenimento di un contributo nazionale
per I'implementazione delle biblioteche. !

RISULTATO ATTESO E OTTENUTO al 100%

] ] 1
L'obiettivo ¢ quello di agire su una maggiore
nccessibilith della Biblioteca nell'idea di rendere la
stessa pit fruibile ad un numero maggiore di wenti al
fine di promuovere la lettura, ed | benefici che se ne
traggono, a fasce sunpr: pid nmg:teb“c:l'bpopohm
rappresenti un vantaggio diretto per ini, i glovani,
intesi come protagonisti del futuro, gli adulti di ogei, ¢
Iintera comunith  logale alla quale appartengono,
ponendo le basi per un interesse durnturo verso 1 libri ¢
I'uso della Biblioteca, aumentando le probabilita che
venga wusata  m futuro, come spazo &
mcontro/confronto e socializzazione;

I"obiettivo mira inoltre a diffondere i servizi ¢/o le
attivith offerte dalla Biblioteca Comunaleattraverso
strumenti di diffusione di massa, di pubblicizzazione ¢
divulgazione sul territorio mediante canali comunicativi
immediati  ((pagine internet/ profili web, mail).ll
prestito dei libel & rimasta uno del servizi pid richiesti.
Risulta potenziata, invece, la retroattiva ¢
corrente a seguito di donazioni di libri da parte di alcuni
cittadini e all’scquisto di nuovi libei in seguito ad un
finanziamento ricevuto dal Ministero della Cultura per
un valore ammontante ad € 5.000,00.




E’ aumentato il numero del patrimonio libranio che da
n. 18.386 ¢ passato a n.18.875 mighiorando il ventaglio
delle offerte da proporre all'utenza;

N. 166 prestiti;

N.443 acquisizioni;

N. 537 libri catalogati;

N.3 eventi;

N.1 collaborazione attivata con I"Associazioni di
volontariato (Pro-Loco Niscemi)

Il servizio ¢ stato garantito_al 100%.

Obiettivo nr.5

Progetti Servizio Civile Universale

Indicatori di rlululo numero dei soggetti fragili
coinvolti nel servizio

Importo annuale intero progetto euro 11.000,00

RISULTATO ATTESO E OTTENUTO AL 100%

Il Comume di Niscemi in scguito ad un accordo di
programma siglato con 1'Associazione Penclope di
Gaggi (PA) ha avuto approvato per 'anno 20202021,
n.4 i di servizio civile universale che prevedono
nvolgimento di n. 20 voldntari. | progetti avviati
pnwdonounvuidi infi ¢ sensibilizzazione
sociale in quanto rivolti ai minori, fmiglie, disabili
presenti nel Comune di Niscemi ed attivith di
collaborarione con Enti del Terzo Settore, associazioni
di volontariato ¢ Parrocchie che hanno reso possibile
attivare una rete territoriale di offerte, di prestazioni e di
interventi in favore di cittadini pia fragili. | volontari
adeguatamente  format, sono rusciti con: e oro
potenzialita ad apportarc cambiamenti  positivi  sul
simgolo soggetto ¢ all'interno  della  collemivita.
Fondamentale ¢ per; 1+ volontan da fwmmou;
specifica avuta d parte del personale specializzato
(formatori specifici) individuato da questo Comune cosl
come previsto dall’accordo sopra citato.l] Programma
di migrvento pertanto luppa seric di interyenti
hucguimllmbiwdi‘v;nm'::nmdimmdi
servizi per rendere pilt efficienti le azioni previste
allinterno di ciascuna proposta
1.'obiettivo & quello di fornire un'educazione di qualita,
equa ed inclusiva, ed una opportuniti di apprendimento
sia per | Cittadini che per i singoli volontari.
Altro obiettivo s0no le arivita di
informazione/sensibilizzazione sociale differenziata a
sccondo del target di rifernimento.
n. 60 famiglie coinvolte nel progetty, )
n.1 65 minori seguiti dai volontan;
n. 15 disabili coinvblti dai volontari. '
n. & collaborazioni attivate con le associazioni di
volontariato presenti nel territorio
Si & rilevata una ricaduta positiva in termini di efficacia
sul temritorio ¢ sui beneficiart diretti in termini di
p.\ecipthlemyuhdiwddkw&l 1004,

Obiettivo nr. 6
Obiettivo trasversale per tutte le Ripartizioni.
Conservazione documenti in forma digitale.

Indicatori di risultato 2021: dematerinlizzazione degli
atti dirigenziali, numero 3 giornate formative.

RISULTATO ATTESO E OTTENUTO AL 100%

La diffusione repentina di sempre nuove tecnologie
mformatiche impone la necessita di recepire nuove
regole per lutilizzo da  parte  della  proprie
organizzazione delle strumentazioni ¢ delle banche dati
mmﬂ&l(mcmllﬁmdtmﬂ
rischio di un Joro utilizzo improprio ed evitare minacce




alla sicurezza del trattamento dei dati. In attuazione
degli obblighi di sccessibilita dei siti web della pubblica
amministrazione si deve procedere a monitorare in
modo sistematico edadeguato il sito web comunale ¢ i
documenti in  esso pubblicati. L'obbicttive &
I"sceessibilith tecnica al sito web.

In applicazione di quanto previsto dal Codice
dell' Amministrazione Digitale 'ente deve continuure
nel suo percorso di realizzazione di interventi di vario
dpodfmedlmtmahmnidoumw:k
comumicazioni. Da una pare prosegue il percorso di
sensibilizzazione nell'wtilizzo degli strumenti gia in uso
¢ dall'altra ymo sviluppo di nuovi strumenti ¢ tecnologie.
Viene richiesto di imcentivare lo sviluppo ¢ la gestione
e I"utilizzo di un numero sempre crescente di servizi on
line.

| dipendenti della 2 Ripartiziope sono forniti di
strumenti informatici, quali computer, stampante ¢
scanner; nello specifico le categorie D sono state dotate
di dispositivo di firma digitale per la sottoscrizione dei
documenti ¢ degli atti che, prodotti da ciascuno di essi,
vengono trasmessi agli Enti esterni. Tutti § dipendenti
hanno implementato Mutilizzo dells posta certificata
attraverso il sistema  hypersic installato in ogni
postazione. Si ¢ provveduto a  diminuire le
comunicaziont in forma caracea privilegiando
esclusivamente  Ia  digializzazione facilitando  di
conseguenza mdegllunmmw

con una percettuale del' 100%. |




3 RIPARTIZIONE (Lavori Pubblici ¢ Decoro Urbano)
RESPONSABILE: Ing. Concetta Meli

CONSERVAZIONE DETERMINE obiettivo Trasversale per tutte le Ripartizioni
SERVIZIO | Lavori Pubblici - Cimitero | Centro di costo
Obiettivo strategico | Obiettive annuale
Determinazioni i Tutto il personale della Ripartizione opera utilizzando | programmi forniti dalle dine
Dirigenziali solo convenzionate.
tramite il programma
a disposizione
Fasi ¢ tempi di Entro 317122022
Esecuzione
Indicatoni di risultatd | Predisposizione del documento digitale ! !
programmati Nr. 6 giomate formative
Indicatori di risultato NMMMMMW \ y
raggiunti
Obiettivo 2
Obiettivo strategico Obiettivo pluriennale
LAVOR! DI COSTRUZIONE DI | Costruzione di 1200 loculi cimiteriali che consentiranno di soddisfare le numerose |
LOCULI CIMITERIALL richieste presentate dai cittading, che da anni aspettano,
NELL'AREALIBERA ADIACENTE | Cronoprogramma
oo i Determinasione a contrarre | | b ‘ { |
Esecuzione lavori
Vendita loculi
| Fasi ¢ tempi) | 2021: determina d contrarre - aggindicaziond I |
2022: contratto - esecuzione dei lavor e inizio vendita loculi
2023 compleamento lavori ¢ vendita loculi
Indicaton di nsultato Aggiudicazione dei lavori giusta determinazione Dirigenziale n® 995 del 29/10/2021.
_raggiunti
Jmporto complessivo € Anno 2021 euro
3.612.000,00 Anno 2022 guro 2.000.000,00
Anno 2023 euro 1.612.000,00
1 | ) ) )
Obiettivo Obiettivo pluriennale
LAVORI DI Progetto finanziato con DDG n® 2442 del 07/1072016 dell’ Assessorato delle Infrastratture ¢
“MANUTENZIONE | Mobilith, per risolvere | problemi strutturali del Palazzo Comunale.
STRAORDINARIA
DEL PALAZZO
COMUNALE™ )
Fasi ¢ tempi 2021 : consegna lavort 15/022021 ultimazione prevista per il 15/1022021
Indicatori di risultato Realizzazione intervento.
raggiunti | lavori sono stati prorogati ai primi mesi del 2022, in quanto a causa del reperimento di
ulteriore somme finanziate & stato possibile programmare ulieriore opere non previste nel
progetto principale, in particolare 1'impermeabilizzazione delle coperture, infatti per il loro
stato avanzato di degrado non garantiscono pii fa tenuta all'acqua con conseguente
mfilraziont all’interno dell’edificio nei periodi di ploggia. ¢ il completamento
dell’impianto di climatizzazione degli ambienti del palazzo tramite Ia fornitura ¢
I"installazione dey compresson ¢ dei fan coil.




166.000,00

complessivo € | Anno 2021 euro 1.100.000,00
1.100.000.00
Obiettivo strategico Obiettivo pluriennale
Lavori di Progetto finanziato dall’ Assessorato Regionale dell’Energin ¢ dei Servizi di Pubblica Utilita
ampliamento ¢ con Decreto di Finanziamento n® 668 del 140672019, | lavori di ampliamento
adeguamento del consentiranno di separare le zone aperte al pubblico da quelle utilizzate dalla ditta.
centro comunale di
raccolta sito in
contrada Pilucane ! i
Fasi ¢ tempi 2021: contratto inizio lavori
2022: completamento
Indicatori di risultato | Nell'anno 2021 si & proceduto alla stipula del contratto d"appalto Reg. n® 01 del
unti 20.05.2021 ed attualmente sono in corso d | esecuzione.
ﬁ::omplusivo € | Anno 2021 euro 252.800,00
352.800,00 Anno 2022 euro 100.000.00 I I
g!! I" i 1 ] ] |
Obicttivo strategico Obiettivo pluniennale
Lavori di Progetto finanziato con Decreto n. 1618 del 28.05.2021 dell Assessorato dei beni Culturali
riqualificazione, ¢ dell’Identita Siciliana per la niqualificazione della zona del Santuario.
riorganizzazione ¢ Determina a contrrre
valorizzazione GmmdﬂbCUC‘TmBmwhwoW
urbanistica ed Esecuzione lavori | '
architettonica del
contesto del
tunrlo, | T | oo ‘ ! u
S.delllmeo‘
Fasi ¢ 1empi 2021: determing & contramre - aggindicazione
2022: contratto - esecuzione dei lavori
R | 2023 complggamento lavori | L
lddhuui‘irimlmo Agm&ihvuipmdmuhmwu lb296ell$/llf202|
Tmpamoomplcsivoe‘ Anno 2021 euro \ '
Anno 2022 curo 2.000.000,00
Anno 2023 curo 1.800,000,00
Obiettivo 6
Obiettivo strategico Obiettivo annuale
Lavori Di ﬁoymoﬁmmoomfomﬁeommupaﬂmhuuoddhfw&ukgﬂdiﬁd
Manutenzione sodnmcieeomm-li. '
rdinaria Edifici
Comunali Seuole: 1. l:.lec‘mmehvm ‘ | ‘
Capuana, A,
Marsiano, Don
Bosco, San Giuseppe
E Palestra
Polivalente Pio La | |
Torre. Anno 2020
Fasi ¢ lempi 2021 — contratto — esecuzione lavori
Indicatori di risultato | | lavori sono stati ultimati giusto certificato datato il 2001272021
_ragsiunti
mporto complessivo € | Anno 2021 euro 166.000,00




CONTROLLO STRATEGICO PIANO DEGLI OBIETTIVI

4 RIPARTIZIONE (Ambiente — Urbanistica — Antivitd Produttive e Protezione Civile)
RESPONSABILE: Arch. Cincotta Pino Riccardo

Proventi da concessioni edilizie
SERVIZIO | Urbanistica- condono | Centro di costo

L obiettivo ¢ finalizzato alla regolarizzazione di wtte quelle procedure urbanistiche a
seguito di sanatorie ¢ condoni edilizi in giacenza presso 1"ufficio tecnico ¢ ancor non evase.

Descrizione obiettivo | Listruttoria ¢ il rilascio dei permessi permette I'introito di oneri concessori da iscrivere in
bilancio anche avvalendosi di liberi professionisti o di promuovere convenzioni con aliri enti
local

! ’ | I |
Fasi ¢ tompi CONDONO EDILIZIO (LR n7; I 47785, L 2494, 1. 33006)
- Istanze complessive presentate n. 8.507;
‘ - Istanze con provvedimenti finali emanati al 31/12/2021: n.3.397
- Istanze in attesa di atti integrativi: n. 5110
Pratiche SUE (Cils, SCIA, ACIA ALT, PDC, SCA)

' « = Pratiche presentate nel 2021, n. 331

Fasi e temp di Programma pluriennale

Esecuzione | I o | I I | | = i

Indicatori di risultato | CONDONO EDILIZIO (LR, n7, L 47/85, L.724/94, L. 320006)

programmati - P.D.C. in Sanatoria, si prevedono nel triennio il rilascio di n. 250

Indicdtori di ridultato CONDONO EDILIZIO (L.R. n7; 1. 47/85T 72494, 1 320/06) — '

raggiunti - P.D.C. in Sanatoria, rilasciati nel 2021 n. 97;

Pratiche SUE (Cila, SCIA, ACIA ALT. PDC, SCA)
i - Pratiche esitate nel 2021, n.'331; '

Indicatori finanziari ed | Anno 2021 euro, introito di € 562.952,00

economici in entrata

.Sponello Unico Amtivita Prlotllm'e ¢ fascicolo cleuml.lico

) !

SERVIZIO

| Suap [ Centro di costo

Obicttivo strategico

Obicttivo plariennale peso 30%

Descrizione obiettivo

Accesso al portale Suap Elettronico

Fascicolo clettronico di tutte le pratiche quali Scia segnalazione certificata di inizio attivita.
variazioni € cessazioniautorizzazioni varie.
hmhipmidtdiﬁla:b,mlbdimhdoumdmvuﬁmlmmm
pratiche.

Chioschi

Rilascio tesserini Venatori e tesserini epigei - Contratti di concessione per mercato
ortofrutticolo

Controllo Dichiarazioni antimafia BDNA.

L'obiettivo & quello di avviare la piena digitalizzazione del front office ¢ del back office, con
regole starndard per pratiche digitali piu rapide. La creazione di una interfaccia unica a
prescindere dalle competenze tra amministrazibni diverse con la standardizzazione dei
procedimenti. Semplificare il rapporto tra Pubblica Amministrazione ¢ impresa.

Fasi ¢ tempi

Autorizzazioni alls occupazione di suolo pubblico Anno 2021 —n. 53




Contratti di concessione/autorizzazioni Mercato Ortofrutticolo anno 2021 — n. 20
Rilascio tesserini venatori — anno 2021 —n. 350

Fasi ¢ tempi di Anno 2021 =
Esecuzione = =
Indicatori di risultato | Fascicolo elettronico operativo

programmati kmwmmsgpwu

Indicatori di risultato
mggiunti
ed economici

Trasmissione del fascicolo elettronico (entro 30 giomi)
Rilascio autorizzazione vari (entro 10 giorni)

Somuizh:mdlmhngbumom&mﬁmb(m”g}

Anno 2021 euro € 58 737,00 (diritti istrilftoria + canoni mercato ort.)

Canone unico Patrimoniale

SERVIZIO - | Suap = ~ | Centro di costo

Obiettivo strategico | Obiettivo pluriennale 20%
Creazione di una banca dati relativa al Canone unico patrimoniale di tutte le autorizzazioni di

. Descrizione obiettivo MWWWMWMMcNWMVMM
01/0172021. Supporto alla Responsabile pro-tempore nella predisposizione degii atti di -~
giunta per la determinazione delle tariffe

| I-| i | i | - i | I

Fasictempi ' | Realizzazione Banca Dati contribuenti Canone Unico Patrimoniale y

Fasi ¢ tempi di Anno 2021-2022 . 3

Esecuzione

Indicatori di risultato | -Predisposizione banca dati, accertamenti e solleciti di pagamento/ruoli coattivi

programmati ~ | Ruoli coattivi 2017
Ru!mmdlimw.ﬂﬂpoﬁziuﬁwiw.inviomlhdﬁ.mﬁm

Indicatori di risultato ruoli coattivi anno 2017 € 67.044 37

| raggiunti -

Indicatori finanziari ed | Anno 2021 euro 197.110,00, ' '

idientrata | B

Obiettivo 4

Gestione Arca PIP J

SERVIZIO - | Urbanistica | Centro di costo

| Obiettivo strategico — | Obiettivo pluriennale peso 20% - - 1]




Pinodellealiamimmicohrengwdodlemmp Gestione dei contratti, ¢
pvedhpmiﬁoaedihld;lh@pﬁuuﬂimwhmdiuohmdmm
Descrizione obiettivo lo Dichiarazioni antimafia BDNA

Fasi ¢ lempi Acquisizione documentazione - ispesizione contratto di concessione jotto

mmmmma&mmww lotto

Indicatori di risultato | Vendita di nr. due lotti

nr. vendita lomti -~
Rspamdcirmpodipmdnzim:mpuhdmmgﬁimhwawbbﬂummkumu
regolarmente registrati ¢ trascritti.

Indicatori finanziari ed | Anno 2021 euro 69.120.00 | |

economici

mn.s - ‘ — -

CONSERVAZIONE DETERMINE obiettivo Trasversalc per tutte le Ripartizioni

SERVIZIO [ Urbanistica- Condono- Suap- Ambiente [ Centro di costo
Determinazioni La demateralizzanione dei procedimenti amministrativi

Dirigenziali solo

:miuilmm!' - : | - - : '
Fasi ¢ tempi di Entro 31712221

Esecuzione

Indicatori di risultato’ | Predisposizione del documento digitale ' Y
|_programmuati Nr. 6 giomate formative

Indicatori di risultato | Digitalizzazione dei provvediment: dirigenziali




CONTROLLO STRATEGIO DEGLI CBIETTIVI ASSEGNATI
5 RIPARTIZIONE (Polizia Locale) = .

RESPONSABILE: Dot. Filippo Gentile
Obiettivo 1 >
Avviare tutte le procedure per I"affidamento del Canile
SERVIZIO ___| IGIENE - VETERINARIA | Centro di costo 5
Obiettivo strategico | Peso 30%
— | Uoblettivo mira a contenere il fenoment del randagismo 2 favore di pin efficienti misure di
sicurezza urbana ¢ a mighorare le condiziont di tenuta dei cani accalapprati.
Fasi ¢ tempi 31 dicembre 2021
] ] T T $
Fasi ¢ tempi di | i | |
Esecuzione
Indicatori di risultato [ ‘Affidamento del servizio a operatore economico
programmati : . i
mmaw.m@mmmmemm-
Indicatori di risultato
attesi
Indicatori di nsultato | Nessuna attivita posta in cssere in relazione all’ dﬁchmunodclhmveamne,dm
ottenuto ' Mwmmmﬂl '

Recupero entrate da sanzioni stradali

] |

I | I

SERVIZIO | CIRCOLAZIONE STRADALE | Ceniro di costo

Obiettivo Obiettivo bienpale peso 30% i I |
Fasi ¢ tempi - LY
Fasi e tempi di 3 B

Esecuzione = =

Indicaton di risultato | Aumento del 10% del numero elevazioni sanzioni stradali rispetto agli anni pregressi.
programmati b

Indicatori di nsultato | nessun mcremento, anzi una flessione rispeno gii anni precedent =
_raggiunti

Indicatori finanzian ed | Anno 2021 curo 16,000,000 N, SANZIONI 421 -n. S cnr.

cconomici =il - :

%ﬁm‘uﬁ sanzioni stradaii

SERVIZIO DEPENALIZZAZIONE E Centro di costo —

CONTENZIOSO

[ Obiettivo siratcgico | Obiettivo bicnnale peso 30% =




Incrementare il livello di riscossione da entrate da sanzioni del codice della strada
Descrizione obiettivo | Ruoli coattivi annualith pregressi. ~
Fasi ¢ tempi
Fasi ¢ tempi di
Esecuzione
Indicatori di risultasto | Predisposizione ruoli coattivi anni pregressi - SI 3
programmati -

Consegna Ruoli coattivi concessionario S1

| TRgRIunt ' s
Indicatori finanziari ed | Anno 2021 curo 280.613,94 per 649 partite
economici
Obiettivo 4
i A - i & i 2
t ‘ hmﬂ. - "! i L4 v L4 R2 ¥ L3
SERVIZIO | Polizia Giudiziaria | Centro di costo =
Obiettivo strategico | Obiettivo biennale peso 20% .
_ | Intervenire sulla sicurezza urbana rafforzando ¢ incrementando i livelli di sicurezza anche
attraverso la partecipazione ¢ il coinvolgimento dei cittadini. Organizzare incontri con |
Descrizione obiettivo | cittadini oltre a forme di comunicazione sul 1ema della prevenzione delle truffe e dei reati
anche estorsivi, con la collaborazione di Associazioni ¢ alire Forze dell’Ordine.
Fasi ¢ tempi ~ | Annuale =
Fasi ¢ tempi di ! =
Esccuzione ' ' :
Indicatori di risultate | Giomate dedicate alla prevenzione dei reati estorsivi nei confronti delle attivitd
programemati economiche, e dei reati di truffa nei confronti degli anziani ¢ dei soggetti piu fragill
- ,Amdeuammwvldnmcleiﬁvhhanmunpam-amddnhﬁﬂ
Indicatori di risultato | controlli del territorio da espletare con le poche unitd a disposizione.
| ggiumti

—




Combattere ¢ prevenire il Gioco d"azzardo

SERVIZIO _ | Polizia amministrativa ¢ Centro di costo

commerciale

Obiettivo strategico | Obiettivo in piu anni
Ammhnkllemmwmhnlmnlmdm&mm'
omogenei in tema di lotta alle ludopatie.

Descrizione obiettivo | Controllo da parte del personale sul controllo delle norme da parte dei titolari di sale da
mdmmmmmmm«w come previsto nel vigente
regolamento comunale approvato dal Consiglio Comunale di Niscemi per

Fasi ¢ t1empi & ' ' ’

| A | |

Fasi ¢ tempi di -

Esccuzione

Indicatori di risultato | Periodiche verifiche delle attivith commerciali. S!

programmati :

Avvenuti controlli operativi ¢ attunzione delle misure preventive.

indicatori di risultato | : : .

| raggiunti =




ESITO DEI QUESTIONARI PER LA VALUTAZIONE DEL GRADO D1 SODDlSFAZlONE

DEGLI UTENTI

INDAGINE COMPLESSIVA Dl CUS'I‘OMER SATISFACTION 2021 dd Servizi Demografici, Angnk Suto
Civile ¢ Servizi Sociali- Pubblica Istruzione ¢ Cultura.

Al fine di migliorare | nostri servizi, nonché agevolare il rapporto tra gli utenti, il personale € gli uflici, ¢ stato predisposto
un questionario di facile lettura ‘e di immediata compilazione, com spazi dedicati a segnalazioni ¢ suggerimenti vari ¢
posibﬂﬂdieswimm il gradimento dei servizi comunali. Gli utenti che hanno partecipato con la compilazione di un

che ha permesso di rilevare eventuali disfunzioni ¢ di raccogliere suggerimenti utili per migliorare la qualita
dei servizi, dei singoli uffici ¢ dell’ Ammunistruzione nel suo complesso. Confidiamo che 'iniziativa possa continuare ed
incontrare il pid ampio apprezzamento da parte di tutti gli interlocutori del Comune di Niscemi ¢ presentare un’immagine
dell Amministrazione sempre pil orientata al soddisfacimento de! bisogni dei cittadini ¢ degli utenti.

PROFILO DELL'UTENTE:
[ { -

1) Sesso: B
40% | Maschio
60% | Femmina

2) Eta media 40

3) Professione. hanno partecipato al questionario in forma anonima i seguenti utenti.

4) Frequenza di accesso agh uffici interessali Mensile

Comune di Niscemi

4 %ﬂnﬂb (;‘?'IIMI/'

pec: uff

Operaio

Impiegato

Dirigente

Commerciante

Libero Prof.

Pensionato

Studente

Disoccupato

5)La motivazione di accesso agli uffici




= Richiesta Servizi
~ Richiesta presa in carico

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DELLA STRUTTURA : PIU' CHE MEDIA

Descrizione Vals 2z 153 s I =5

Chiarezza della segnaletica X

Facilita di accesso ai servizi X

Organizzazione degli spazi di attesa ' X

Ambiente confortevole e pulito 1 X

Tutela della riservatezza (Privacy) - -1 | X

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO PIU CHE MEDIA

Descrizione 1 2 3 4 5

 Orari di apertura : 2 ; X

Tempi di attesa ' Y X

Tempi di risposta al servizio richiesto ] L

Disponibilita del personale X

Disponibilita della médulistica (anche on line) = = X

Facilita di compilazione della modulistica ) X

VALUTAZIONE DELL'ACCOGLIENZA ~ BUONA

Descrizione ] 2 3 4 5

Cortesia e disponibilita del personale ' . X
Preparazione del personale X

Capacita di ascolto e risoluzione problemi = X

Chiarezza nelle risposte ) § X

| | I | | | i ] }

Suggerimenti formulati per migliorare servizi: aumento del personale per velocizzare il
rilascio di qualche pratica.
|

| ' '

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEI SERVIZI DA PARTE DELL'UTENZA: SODDISFAZIONE.



In questo anno di implementazione del controllo di
attivita espletate dalle varie ripartizioni
stessi. Con tale prima rievazione si cerchera di comprendere qua

termin| di somme spese e di tipo di

mediante questionari di customer satisfaction, focus group,

e cominciare ad avere un

servizio erogato. A tal fine si prevede,

servizio, —

gestione nel Comune di-Niscem), ha avuto come obiettivo dLavere una panoramica circa le
'idea del costi del servizi erogati al fine di garantire I'efficacia e 'efficienza degll
li sono | servizi che necessitano di maggiore approfondimento ed attenzione in
nel corso del prossimi ann| di analizzare la soddisfazione degli utenti
Questionari on line ed altri strumenti che potranno varlare a secanda de! tipo di

_ RIPARTIZIONE AMMINISTRATIVA

- UFFICIO RELAZION| CON IL PUBBLICO (URP)

””.”M”__“n_n:a L'URP svolge I'attivita di intermediazione tra il cittadino e _.uaq.._z.m:mzo:n. attrraverso il rilascio di informazioni e comunicazioni
dilsariats sulle varie procedure, sugll event|, sul provvedimenti, sulle iniziative e su tutti | servizi erogati dall'ente,, il quale scopo principale &
infatti quello di avvicinare il cittadino all'azione amministrativa.
ErORato &
Quantita Indicatore __|Descrizione ™ u.m. Dato storico 2020
Domane presentate i N. domande presentate n. 400 350
Risposte erogate _ N. risposte erogate n 380 300
Reclami ricevut| N. reclami ricevuti - n 204 180
Accessibilita settimanale N. ore dl apertura settimanale n 36 36
Costo medio per ora lavorata costo totale del personale / n. ore lavorate € 12,67 10,86
Tempestivita di risposta e-mail Tempo medio di rispasta ad una mail BE. 3 3
- Spesa del servizio URP/ Utenti ¢ 26,38 26,38
Efficienza finanziarla del servizio URP Spesa del servizio URP/ ore di apertura del
servizio . £ 12 12




Efficacia Indicatore Descrizione u.m. Dato storico 2020
Soddisfazione delta domanda n. risposte / n, domande % 0,9 1
Utilizzo del servizio n. contatti / n, glorni lavorativi % 1,6 1,7

Dirigenziali

anno precedénte  —

UFFICIO mmﬁ:m«m:SIamzmsm -
Principali L'ufficio Segreteria oltre agll aspetti di assistenza logilistica e di supporto al funzionamento degli organi istituzionali, cura la
Caratteristiche conservazione in originale delle delibere, dei verball della Giunta e del Consiglio Comunale e delle determinazioni dei dirigenti di
delservizio  |satrore che comportino la gestione dl benl o di risorse finanziarie.
Quantita Indicatore . |Descrizione - . U.Mm, Dato storico 2020
Delibere di Consiglio N. Delibere di Consiglio n. 132 72
Delibere di Giunta N. Delibere di Glunta n, 193 126
Determine dirigenziall N, Determine dirigenziall n, 1164 1207
Ordinanze dirigenziall N. Ordinanze dirigenziall n 111 35
Determine sindacali N. Determine sindacali B n. 32 - 21
Ordinanze sindacall N. Ordinanze sindacall n. 20 35
Regolamenti organizzativi - N. Regolamenti organizzativi n. 15 0
Costo medio per ora lavorata costo totale del personale / n. ore lavorate % 11,02 11,02
Produttivita del servizio Tot. Atti amministrativi / Tot. Risorse umane % 845,5 833,5
Efficacia Indicatore Descrizione u.M. Dato storico 2020
N. delibere consiliari anno corrente / N. delibere
fazl I
vetihzione du) 32.» consiiar consiallari anno precedente % 1,25 0,73
N. delibere di Giunta anno corrente / N. delibere
variazione delibere di giunta —______ |diGlunta anno precedente — - % 1,1 0,97
N. determine Sindacali e Dirigenziali anno
Vari
sriazion| determine Sindacall e corrente / N. determine m_:%nou__ e dirigenziali % 0,9 0,84

UFFICIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO




Principali

“.Bunog”._n_.ﬂ che L'ufficio di presidenza de) consiglio sl occupa, successivamente a quanto discusso in seduta Consiliare della stesura ed

erogato elaborazione delle corrispettive delibere. . - )

Quantita Indicatore Descrizione u.m. Dato storico 2020
Delibere di Consiglio N. Delibere di Consiglio redatte.
Costo medio per ora lavorata costo totale del onaoozu_o / n. ore lavorate € 10,88 10,88

LAt i i 1/ Tot. Ri
Produttivit del servizio Tor Att na_d_: strativi redattl / Tot. Risorse ]
_ |umane - % 132 72

Tempestivita di redazione delle - N. di giorni che intercorrono dallo svolgimento del 6 6
delibere di consigtio Consiglio alla stipula della corrispettiva delibera &

Efficacia Indicatore Descrizione u.m. Dato storico 2020

N. delibere consiliari anno corrente / N. delibere
varlazione delibere Consillari consialiari anno precedente % 1,25 0,73
- UFFICIO MESSI NOTIFICATORI

Princinali L'ufficio Mess| Notificatorl svolge I'attivita di notifica di tutti gli atti di sus competenza, quall determine, delibere e ordinanze ed

e ...n._....._-: b Inoltre provvede anche alla pubblicazione degli stessi in quanto tutti | comuni sono tenuti a rendere pubblic| gl attl per | quali la

p ....o-_ ._”..e_s.no legge prevede un regime di pubblicita >

crogato L'ufficio Messi cura a riguardo la tenuta dell'Albo pretorio, annotando anche su un apposito registro gli estremi della pubblicazione
di tutti gli atti erogati, - ) - — =

Quantita Indicatore = Descrizione - u.m., Dato storico 2020
Atti amministrativi notificati N. atti amministrativi notificat n 7485 7650

Pubblicazioni Albo pretorio N. pubblicazion| Albo pretorio - 3246 | 2185

11

Costo medio per ora lavorata costo totale del personale / n. ore lavorate




AL I I . Ri
Produttivitd del servizio Tot. Atti amministrativi notificatl/ Tot. Risorse

umane % 19,16 24,95

Efficacia Indicatore Descrizione U.m, Dato storico 2020
Variazioni pubblicazione Albo pretorio ”cnn_”””“”n_.h_”w% H.”M..m_”“wwhnﬂqh“”““\ N =

% 1,04 1,03
Variazion! att] amministrativi notificati N. atti amministrativi notificati anno corrente / N.
atti amministrativi notificati anno precedente
% 1,02 1,2
UFFICIO LEGALE E CONTENZIOSO

Principall L'ufficio legale svolge, come attivita primaria e fondamentale, quella di espletare |a difesa dell'ente in ordine a tutte le vertenze

caratteristiche civili, penali, amministrative, contabill, commerciall, tributarie o quant'altro, nelle quali I Comune di Niscemi sia parte attiva o
passiva. All'ufficio legale compete anche Ja predispozizione di eventuall pareri legali richiesti dagli altri ufficl

del servizio ,

erogato dell'ente, fornendo inoltre agli stessi consulenza su questioni gluridiche di particolare importanza al fine di evitare pratiche che
potrebbero dar luogo a contenzioso. -

Quantita Indicatore Descrizione - = U.M. | Dato storico 2020
Contenzioso ) giudiziale N. cause awviate nell'anno n, 69 35
noan:zomm_(caiu_o N. cause concluse nell'anno  — . n. 30 7
Contenzioso s_snéa:_o_u N. cause avviate nell'anno n 68 0
Contenzioso stragiudiziale N. cause concluse zm_..-::o n. 26 0
Delibere debiti fuori bilancio N. Delibere debiti fueri bilancio n 9 25
Contenziosl da risarcimento danni N. contenziosi da risarcimento danni n 82 53
Produttivita del servizio Tot. Cause eseguite/N. Risorse Umane % 50,25% 48,5
Rispetto dei termini N. cause eseguite entro i termipi % 90% 95%
Costo medio per ore lavorata Spesa corrente / ore dl apertura % 12,01 12,01

Efficacia Indicatore Descrizione u.m., Dato storico 2020
Esito favorevole controversie n. controversie concluse con esito favorevole / i

totale controversie concluse % 0,02% 0,02




Da un esame del servizio emerge un dato poco confortante. | contenziosl sono elevatl ¢
quindi, approfondire I'analisi del servizio al fine di individuare le cause che determinano

le cause vinte sono mediamente due I'anno. Bisogna,
questa situazione.

RISORSE UMANE B L
Principali L'ufficio risorse umane, cura la gestione del trattamento del personale dipendente del Comune, esso ne cura I'amministrazione in
caratteristiche [rifarimento agll adempimentl normativi e contrattuali, la rilevazione delle presenze del personale, la gestione del buoni-pasto, |l
del uo..sm_c trattamento pensionistico e previdenziale e infine svolge attiva di supporto tecnico a tutti | settorl dell'ente per la gestione delle
erogato risorse umane.
Quantity Indicatore Descrizione - U.M. | Dato storico 2020
Personale di ruolo N, Personale di ruolo B n. 148 123
Cessazion| N. Cessazioni - - n. b 10
Assunzioni N. Assunzion| - n. 1 0
Concorsi bandit| N. Concorsi banditi n, 2 0
Corsi di formazione N. Corsi di formazione-per personale n, 15 3
Incontr! formativi N.Giornate di formazione complessive n, 0 0
- costo totale del personale servizio / n. are =
Costo medlo per ora lavorata lavorate % € 10,55 10,55
Abitantl per dipendente popolazione / n, dipendenti % 172,44 165,3
n. dipendenti a tempo Indeterminato / n.
Indi | |
ndice di stabilita dei dipendent dipendent| ) % 1 )
Indice di formaziane n, giornate formazione / n. dipendenti % 0,06 0,4
Buonl pasti erogati corrente = — %% 9368 12720
Efficacia Indicatore Descrizione U.M. Dato storico 2020
Variazione CUD N. modelli CUD anno corrente /'n. modelll CUD
anno precedente % 1,06% 0,81




Tasso di assenza del personale

n. glornl assenza / n. giornl dovut|

15%

14%

Incidenza del personale

spesa per |l personale / entrate ordinarie

38,20%

38,64%

Da un esame del personale,
dipendenti & molto esi

emerge che il numero dei dipendent! diventa sempre pil esiguo. Inoltre i giorni di formazione rispetto al numero del
guo mentre I'aggiornamento & un fattore importante per la crescita professionale. Pertanto 5
monitaorato, nel corso dell'anno 2019, quest'ultimo aspetto.

ara maggiormente

ANAGRAFE, STATO CIVILE
Principali .
Muo. S u..”n..- La sezione anagrafe e stato civile, provvede alla registrazione &agglomamento degli atti ufficlll che zumuaono | principali atti della
srogato vita di ogni singolo Individuo quall, nascita, matrimonio, morte ed infine s occupa delle variazioni di cittadinanza.
Quantita Indicatore - |Descrizione U.Mm, Dato storico 2020
Rilasclo certificati stato o_<__a\~m\~n73__o n. certificati - n, 21500 11098
Rilascio copie Integrali n. copie integrall - n. 190 220

Pratiche Migrazion|

Costo medio per ora lavorata

—

n. pratiche migrazionl

costo totale del personale / n. ore lavorate

10,26

10,26

Produttivita del servizio Tot. Certificati / N. Risorse Umane % 2687 2625
Tempo medio di rilascio dei certificati X 1 1
Tempestivita del servizio £2 = fmm.l
Tempo medio di variazionl anagrafiche 88 5 5
Efficacia Indicatore Descrizione U.m. Dato storico 2020




n. certificat! di stato civile rilasciat! dal Comune
anno corrente / n, certificati di stato civile

rilastiatl dal Comuné anno precedente Ly 0,97 1,09

Variazionl rilasclo certificati di stato
civile -

n, pratiche migrazionl, AIRE e camblo Indirizzo
Variazioni pratiche migrazioni, AIRE e T
- anno corrente / n, pratiche migrazioni, AIRE e n. 1452 1715
cambio indirizzo -
cambilo indirizzo anno precedente

UFFICIO ELETTORALE i
Principali - -
caratteristiche L'ufficio elettorale & I'organo del comune competente alla tenuta e all'agglornamento delle liste elettorali, provvede inoltre
del servizio all'aggiornamento-dell'Albo Scrutatorl, e alla nomina degli stessl In occsassione delle consultazioni elettorall,
Quantita Indicatore Descrizione u.m. Dato storico 2020

Rilascio schede elettorall N. schede elettorall emesse n. 2163 500

Rilascio duplicati schede elettorali _  |N. duplicato s¢hede elettorall emesse 1450

Produttivita del servizio Tot. Schede/ N. Risorse umane % 1193,33 1094,3

Costo medio per ora lavorata costo totale del personale / n, ore lavorate € 16,64 € 16,64
Efficacia Indicatore Descrizione u.m., Dato storico 2020
n. certificati elettorali rilasciati dal Comune anno
Variazionl rilascio certificati elettorall  |corrente / n. certificati elettorali rilasciati dal n. 0,98 1,01

Comune anno precedente -

TRASPORTO PUBBLICO COMUNALE




Principall

caratteristiche ||| servizio trasporto pubblico urbano, & volto a migliorare la mobilita del territorio incentivando e promuovendo allo stesso tempo
del servizio  |I'utilizzo di mezzl pubblicl all'interno della citth a favore soprattutto della popolazione pits anziana.
erogato
E = == =I5
Quantita Indicatore - Descrizione = = u.Mm, Dato storico 2020
N. utentj del servizio n 56400 56000
P N. bus n. 1 1
Gestione £2_~__Mn.h.mouvo:o pubblico O =~ 1 1
Km percorsi trasporto pubblico Km 40831 40831
N.glornl di funzionamento _88 307 - 306
N. utenti del servizio n 1549 1549
Gestione servizio trasporto pubblico N. bus - - s 3 -
stagionale estivo N. linee urbane L - 3
Km percors! trasporto pubblico estivo Km 3363 3363
N. giornl di funzionamento - : 38 38
Produttivita del servizio Km di corse effettuate / N, risorse umane
Risoluzione segnalazioni per servizio Risdluzione delle segnalazion| conseguent| a
verifica dello stato dei mezzi e del rispetto di %
trasporto pubblico locale - — _ -
- fermati e orari
Costo medio per ora lavorata costo totale del personale / n, ore lavorate €
‘ Spesa del servizio TPL / Utentl €
Efficienza finanzlaria del servizio TPL Spesa del servizio TPL / Km erogati €
comunale Spesa del servizio TPL / Popolazione residente €
Efficacia’ Indicatore Descrizione . U.m. Dato storico 2020
Regolarita della prestazione o@. N. corse effetiuate / N corse programmate %
Copertura servizio TPL - Quartieri-zone serviti da trasporto pubblico locale %

Il trasporto urbano & dato in concessione ad una Socleta Coo
costo del servizio & di € 47.500,00 per il Comune di Niscemi,

verificare se mantenere tale servizio, sopprimerlo o ridurio.

perativa di Niscem| la qiale & riuscita a fornire solo | dati soprariportati. Poiché il
tale servizio sard attenzionato particolarmente nel corso dell'anno 2020 al fine di




 ISTRUZIONE PUBBLICA

Costo medlo per ora lavorata

Principali La presente area & tenuta allo ug_m...qﬂano di tutte quelle attivita esegutte da parte dell'ente a uoﬂmasm delle scuole volte ad un
caratteristiche |maggior coinvolgimento e miglioramento deall'attivits istruttiva ed educativa.
Quantith _|indicatore ] Descrizione 2 UM. | Datostorico | 2020
N.iscritti scuole dell'infanzia n. 715 705
Sefvizio scolastico N. Iscritti scuole o_u:..oszz n. 1621 1618
- N.iscritti un:oru medie B n. 1136 1120
N.Pasti erogatl n, 22.369 16.890
Servizio mensa scolastica N. utenti mensa . 695 686
N.Giornl di ohmﬁ_o:oo del servizio n. 87 a4
Attivith integrative ) N. domande pervenute ) _n._ 0 0
N. domande evase n. 0 0
N. utenti erogator| i n. 25 27
Servizio trasporto scolastico disabill - 80 85

N.giorni dl trasporto -

Km percorsi

Costo totale del personale / n. ore dovute

16

18

disablli

1250

1300

Km percorsi / Tot. Bus a disposizione



Spesa del servizio trasporto disabili / Utent

2458

visitatorl.

L erogatori ‘ € 2458
Efficienza finanziaria del servizio  [Spesa del servizio trasporto disablli / giorni di
trasporto disabill - trasporto L . € 935 935
. Spesa del servizio trasporto disablll / km percorsi € 30 30
Produttivita del servizio mensa | .
lati N. pasti erogati / N. risorse umane - 2.010,08 1921
Efficienza finanziaria del servizio mensa |Spesa del servizio mensa scolastica / Utenti € Ew.ww. 106,31
scolastica gagggﬂ_
- |prodotti — - € 5,07 3,57
Efficacia Indicatore Descrizione i U.M, Dato storico | 2020
n. domande dl iscrizione alle Scuole Infanzla
Camunall Istruite / n. Bomande Iscrizioni alle % 100 100
Scuole Infanzia Comunali ricevute =
Soddisfazione della domanda Istruite / n. domande iscrizioni alle Scuole - % 300 100
_ |Elementari ricevute
) n. domande di iscrizione alle Scuole Medie istruite " 100 100
/ n. domande iscrizion| alle Scuole Medie ricevute
n. progetti educativi attivati anno in corso / n,
riazi < 0
Variatione progett! educativi progett! educativi attivatl anno precedente *. 0
Accoglimento Iscrizioni al servizio di Richieste iscrizioni al trasporto disabill / totale 3
: . ' . = 100 100
trasporto disabili richieste : %
_ : = —
SAGRA DEL CARCIOFO
Principali
tteristich La sagra del carciofo rappresenta un appuntamento fieristico digrande spessore per Il comune di Nisc&mi, in quanto & volta alla
M-..d rvial . promozione e valorizzazione dell'agricoltura e dell'artigianato che costitulscono la base dell'economia niscemese. La
o”onno P manifestazione s| & affermata nel tempo coinvolgendo cosl un vasto numero di partecipant| quall artigiani, agricoltori, artisti e




Coall viirina

Quantita Indicatore Descrizione u.m, Dato storico 2020
Carciofi acquistati N. carclofi acquistati n. 0 0
Stand allestiti ~ N, stand allestiti = = ne 145 0
Stand degustativi N. stand degustativi . n. 55 0
Stand prodotti tipici N. stand prodotti tipici n 22 0
Roulotte presenti N. roulotte presenti n, 800 0
Espositori mezzi agricoli N. espositori mezzi agricoll n 18 0
Manifesti e brochure stampati } N. manifesti e brochur stampati - :.. 8.500 0
Convegni eseguiti N. convegni eseguiti - n, 1 0
Manifestazion| organizzate N. auaznaz.a:gwbszn n. 1 0
Spettacoll organizati N. u..uaz-no__ organizzati n 6 0
Gruppl musicall esibit| ~ |N.gruppi musicall  — = n n- 2 0
Mostre fotografiche organizzate N. mostre fotografiche organizzate n. 1 0
Artistl e pittori coinvoltl N. artisti e pittori coinvolti n. 0 0
Glostre N. attrezzature presenti n. 14 0
Televisionl private coinvolte N. televisioni private coinvolte n. 1 0
Delegazioni Nazionali ed _En:.uw._o:-__ N. delegazionl Nazionall ed _:33263._. n. 1 0
Servizio navetta N. bus navetta E n. 1 0
Autoritd presenti N. autorita presenti n. 5 0

N. cuochi presenti n, 0 0




- N.hostess e steward presenti n 0 0

Scuole coinvolte N. scuole coinvolte n. .= 0
_|N. Associazioni culturall - n. 4 0

Associazioni coinvolte . Associazio| agricote B | 2 g
N. Associazionl di volontariato - , n. 9 0

- N. Associazioni sportive n. 3 0

N. n,.vonu:: ripartizione Sviluppo economico n. 6 0

Personale comunale coinvolto ~ [N dipedent fipe n:_oian aAes. - B : 2
N. dipedenti ripartizione LL.PP.. E Manutenzione a.. 10 0

- N. dipedenti ripartizione WW.UU. . n, 15 0

N. contributi _du_o:o__o ricevuti n, 0 0

Contributi economici ricevuti _ |N. contributi provinciali ricevuti n. 0 0
i N. sponsor . 0

. 0
Costo medio per ora lavorata costo totale del peronale / n. ore lavorate € 10,88~
Spesa per straordinario lavorato - Spesa per straordinario / n. risarse umane € 349,85 P
Spesa per manifesti e-brochure stampati / n, =~_ 7
S f 4
pesa per manifesti e brochure stampat manifest! e brochure stampatl ¢ 2400 0
) Spese per spettacoll e manifestazioni / n. 5000 0
Spese per spettacoli e manifestazioni ttacoll e manifestazioni eseguiti €




Tot. Spesa a consuntivo impegnata per I'evento a- 36000 0
Efficienza finanaziaria dell'evento “Sagra del carciofo”/ Popolaziofie residente
"Sagra del carciofo" Tot. I i
B ..2 Spesa a S:ucu. vo Impegnata per l'evento ¢ 24.541,00 0
Sagra del carciofo” / Spesa comunale totale :
Efficacia Indicatore ___|Descrizione U.M, Dato storico 2020
Variazione visibilita dellevento N. manifesti o.u_.on:c,lu stampati anno corrente / % 0,85 0
n. manifesti e brochure stampati anno precedente 3
; : = % no 0
Customer satisfaction Questionari raccolti / questionari distribuit|
0
Gradimento servizio "Sagra del Carciofo" ludizlo no
Presenze sulla stampa _ |presenze sulla stampa anno precedente) / n. % 1 0
- totale presenze sulla stampa amno precedente
Colnvolgimento associszion] n. assoclazioni .no_:<oxa anno corrente / n. % 2 0
assoclazioni coinvolte anno precedente
" -
Coinvolgimento personale 8«3:8..\ N. personale coinvolto "Sagra del % 118 0
Carclofo" anno precedente
- BIBLIOTECA - -
Principall 5
caratteristiche | L@ biblioteca rappresenta Il centro culturale locale che oltre a gestire 'attivitd di catalogazione del patrimonio librario, si dedica
del servizio |anche all'organizzazione di incontri, corsl ed eventi volti alla promoziane dello sviluppo culturale.
Szaasto.
Quantita Indicatore Descrizione « u.m. Dato storico 2020
Servizio prestiti N. prestiti = n- 721 234
Patrimonio libralo. N. volumi in totale i n. 15.736 18386




Spesa per acquisto documenti / n. documenti

Dotazione N. acquisizioni . n. 21 94
Dotazione ) = N. postazion| Internet B n. 2 2
) I N. |
tenza servita iscritti - N n 463 67
ri N. libri | i
Libri catalogati bri cata omu. B s o 98 18386
Indice dl Incremento della dotazione N u.a ulsti / o_z._o:o
documentaria BN pop n/ab *100( 0,004 0,004
) N. i - -
Eventi organizzazti in biblioteca bl hivanto

Spesa media per acquisizione acquisiti X [ 2 28,22 23,54

Efficienza finanziaria del servizio in Spesa del servizio biblioteca / Ore di apertura del c 2 2

termini di ore di apertura - |servizio —3 _

Produttivita del servizio in termini di  |Tot. Utenti / ( Ore di apertura x Posti disponibill

ore di apertura per la consultazioni) % 5,07 5,07

Partecipazione agli eventi N. partecipanti agll eventi / n, eventi % 7,14 7,14

Spesa media dell'evento Spesa per erogazionedegll eventi / n. Eventl 3 357,14 310.2

eseguiti

Costo medio per ora lavorata Costo totale del personale / :..m_.o dovute € 11,26 11,26
Efficacia Indicatore Descrizione - - u.m. Dato storico 2020

Indice dl Impatto N. utenti attivl / popolazione *100 % 115 12,7

Indice di prestito N. prestiti / popolazione % 0,02 0,02




Indice di fidellzzazione N. prestiti / n. iscritti al prestito % 3. 3,16
Indice acquisizione documenti N. document aquisiti anno corrente / n,
documentl acquisiti anno precedente % 0,65 0,51
Varlazione eventi organizzati in - ik P : s
. — 4 » '
biblioteca n<m:r... :H c_c_WSQ a:l:oxca.nnnnin.\ n. di event xv 0,1 01
Presenze per consultazione Postl disponibill per gg. di apertura / N. presenze % 1.4 14

SPORT E SPETTACOLO — x

Principali - =

n-iznq_uzn:o La sezione sport spettacolo si occupa di quelle attivita rigurdantl la promozione e I'esecuzione di inziative sportive e ricreative a
favore soprattutto della popolazioine pil glovane, nonché I'organizzazione di spettacoll ed eventi volti all'arrichimento del tempo

del servizio libe

erogato ibero. -

Quantita Indicatore Descrizione . u.m. Dato storico 2020
Gestione impianti sportivi N. implantl sportivi n. 9 9
Tenuta albo associazioni no Profit N. Iscrizioni all'albo delle uaoamn_o:_ 3 n. 21 21
Organizzazioni eventl N. eventi/ manifestazioni per il tempo libero n. 32 -~ 0

ri ' -

Autorizzazioni all'utilizzo delle strutture N. Autorizzaziont dllssciete
sportive -

Manifestazion realizzate Costo totale / Manifestazioni realizzate < 6.000 0
Produttivita del servizio in termini di 5
ore di apertura N. idorse Umane / osoan_ Spsriue n. 0,015 0,015




Giorni di risposta lavorativi o_.o«_._.nzn«.o di utllizzo
Tempestivita di risposta alle richleste temporaneo delle strutture sportive 8- 2 1
Efficienza finanaziaria del servizio Spesa del servizio implanti sportivi / Utent € 5 5
- |Spesa del servizio impianti sportivi / Ore di
- z - - € 7,69 7,69
apertura del servizio .
Efficacia Indicatore Descrizione - u.M, Dato storico 2020
Richieste utllizzo sala auditorium Centro Sociale n, 36 0
Accessibilitd manifestazion| culturall Richieste utilizzo Sala Primo v_wao Centro Sociale n. 3 0
Richieste utilizzo Sala-Mostra Biblioteca ne | 146 0
J Richieste utilizzo Impianti sportivi n, 18 0
Efficacia degli impianti sportivi N. Implanti sportivi / Popolazione residente % 0,0003 0,0003
RIPARTIZIONE CONTABILE
~ UFFICIO RAGIONERIA
Principali — - -
caratteristiche | L ufficio Ragioneria & volto ad aSsicurare una efficiente gestione finanziaria e contabile dell'attivita di entrata e di spesa del
del servizio |Comune attraverso I'assunzione e la registrazione degli impegni di spesa e degli accertamenti di efitrata, 'emissione dl incassi e
erogato mandati d| pagamento, nonché la redazione del bilancio annuale e plusiennale,
Quantita Indicatore 1 Descrizione U.m, Dato storico 2020




Dotazione di personale del servizio

Grado di attentibilita della

% (previsone finale - peevisione Iniziale) /

N. risorse umane n 7 7
N. fatture registrate n. 1169 2517
N. mandati di pagamento n, 3081 . 2742
Gestion Il dell
stions delle 30638 ¢ delle antrate N. accertament| n, 2486 4881

N. impegni n. 2587 1923

Costo medio per ora lavorata costo totale del persomale / n, ore lavorate - 868,01 851,37
Tempo medio che intercorre da protocollo fattura

Tempestivita del pagamenti a pagamento . BB 40 72,54

Velocita di registrazione In contabilita |ultimo mandato registrato/ ultimo mandato

IVA emesso % 80% 98%

n. fatture registrate / n. fatture pervenute

programmazione Previsione finale % 100% 100%

Grado di realizzazione della spesa % impegnato / Previsione finale % 31% 35%

Velocita di pagamento % Pagato / Impegnato w 64% 79%

_ |% Impegnato - pagamenti competenza /
Grado di formazione del residul- Impegnato B % 36% 36%
Pagamento in conto residul / Residul a Inizio anno -

Tasso di smaltimento dei residul *100 ~ % 44% 45%

Efficacia Indicatore - Descrizione u.M. Dato storico | 2020
. Efficacia della procedura interna d| % determinazioni restituite agli uffici da ufficio % -
assunzlone di impegni di spesa ragioneria dopo la verifica 10 22
Registrazione fatture - n, 1 1

UFFICIO TRIBUTI




Principali

Costo medio per ora lavorata

costo totale del persapale / N. ore lavorate

“ﬂﬂu_”“n:o L'ufficio tributi svoige I'attivita di accertamento, gestione e riscossione del tributi locall, finalizzata anche al recupero dell'evasione

& t5 fiscale, proseguendo inoltre alle attivita di rimborso a seguito di tempestive e dettagliate verifiche.

Quantita Indicatore Descrizione = = U.m, Dato storico 2020
Dotazione di personale del servizio N, risorse umane n 9 3
Posizioni contributive N. posizioni contributive n 14.500 14,725
Posizioni controllate al fini =
dell'accertamento 5 N. posizioni controllate n. 11.628 9.366
Importo accertato IMU Importo accertato IMU/ Importo previsionale 0,89% 1.16%

Recupero accertato IMU / Ore di lavoro
Recupero accertato IMU dipendent| 1741 267,09
Rimborso IMU N. rimborsi imu erogati n. 30 25
Importo accertato TARSU - |Importo accertato TARSU/ Importo previsionale 100% 100%
N Recupero accertato TARSU / Ore dl lavoro

Recupero accertato TARSU dipendent| 685 650
Rimborso TARSU N. rimborso Tarsu erogatl 39 20

914 -

862,35

Velocitd media rimbarso

N. accertamenti annullatl / N, accertament|

. |emessi 2 3
Efficacia Indicatore = Descrizione = u.m., Dato storico | 2020
posizioni tributarie controllate / N. posizioni
Controllo posizioni tributarie tributarie = - 8.00 13,00
posizioni tributarle bonificate / N. posizioni
Bonifica posizioni tributarie tributarie  _ E 7.500 8500
posizionl tributarie dccertate / N. posizioni
tributarie controllate 2.000 3985

Accertamento posizioni tributarie



Tasso recupero evasione ICl Tot..Recupero evasione ICI / totale entrate ICI 0,1 0,5
Tot, Recupero evasione TARSU/ totale entrate
Tasso recupero evasione TARSU TARSU u 0.8 0,4
ASSISTENZA SOTIALE =
Principall Il servizio sociale si dedica alle attivita relative all'implementazione di interventi volti al superamento di situazioni di disagio alle
ex P istiche persone, alle famiglle e a gruppi di individui legati da condizioni sfavorevol; le azionl sono volte ad una efficace e relativa attivita di
assistenza al fine di ridurne le disparita e faverirme l'integrazione sociale. | servizi offerti dalla sezione sono quindi mirati per
del servizio A .
i tipologia di utente e comprendono oltre al segretariato sociale, servizi al minori, servizl agll adulti in difficoltd, servizi agll anzian| e
. al diversament| abill, = = - <
Quantita Indicatore Descrizione - u.Mm, Dato storico 2020
Utentl del servizio N. utenti presentati presso segretariato sociale n. 821 1000
N.Contributi per I'affitto n, & o 0
i iall ; ,
RefvIL Social dleeri N.Contributi a personeg in condizionl economiche
-__|disagiate buoni spesa n. 62 375

Indice di disagio della popolazione

N. nuclei familiari sotto la soglla di poverta / N,
nuclei familiari residentl

N. di giorni che Intercorrono tra la segnalazione

Te ivita di | fl . 2
TARASIIVER &1 press 1 chficn del caso e la presa in carico 5 2
Costo medio perora lavorata _  ~ |costo totale del personale / n. ere lavorate € 12,25 12,25
Efficienza finanaziaria della ripartizione |Tot, Spesa a consuntivo Impegnata per | servizi B 18.51 13.28
servizl sociall sociali / Popolazione residente _ € ; ¢
Efficacia Indicatore - Descrizione u.m. Dato storico 2020
Soddisfazione delle richieste N. utenti assististl / N, utenti presentati n 1,97

—



AREA MINORI

Quantita Indicatore Descrizione - — U.M. 1 Dato storico 2020
Assistenza minori N. di casl presl in carico n, 65 70
Servizio prima infanzia . - .
N. bambini frequentanti n. 715 705

Centri diurnl per bambini .

Grado di copertura della domanda del

N. bambini frequentanti

N. bambini ammessi / N, richieste

anno precedente

corrente/ n. interventi economicl per bambini

servizio prima infanzia % 0,83 0,84
Tempestivita di presa In carico ) N. di giorni che intercorrono tra la segnalazione
- del caso e la presa In carico — - g8, 7 7
Costo medio per ora lavorata = -
costo totale del personale / n. ore lavorate € 11,85 11,85
Efficacia Indicatore Descrizione u.m, Dato storico 2020
n. interventi economici per bambini anno
Interventi economici per bambini n. 0 0

AREA DIVERSAMENTE ABILI




Quantita Indicatore Descrizione u.m. Dato storico 2020
Assistenza disabill N. di casi presi In carico n, 54 54
Inserimento in strutture residenziall - =
= N. utenti erogatori n 26 8
Centro diurno per disablli =i .
N. disablll frequentanti = n. 22 0

Servizio inserimento lavorativo (SIL)

N. utenti erogatori

Grado di copertura della domanda dei n.
centri per disabill N. disabill ammessi / N, richieste ) 1,2 1,2
N. di giorni che intercorrono tra la segnalazione g8
Tempestivita di presa In carico del caso e la presa in carico 9 7
Costo medio per ora lavorata -
____|costo totale del personale / n, ore lavorate 3 10,88 10,88
Efficacia Indicatore Descrizione - — U.M, Dato storico 2020
Interventi economici per disablll n. interventi ecanomici a disabilianno corrente/ n. 10 20
n.interventi economici a disabill anno precedente ~

RIPARTIZIONE TECNICA

SERVIZIO LL.PP, -




erogato

scuole e delle strutture sportive al fine di renderl| pil sicuri @ accessibili alla collettivita di riferimento.

Principall = -
caratteristiche |L'Ufficio lavorl pubblicl si occupa di tutte le attivitd correlate alla realizzazione delle opere pubbliche previste dal Programma
del servizio  |Triennale delle Opere Pubbliche, seguendo I'intera gestione dell'iter di progettazione fino alla verifica delle attivita diu cantiere in
erogato corso di esecuzione dell'opera. - =
Quantita Indicatore Descrizione - u.m. Dato storico 2020
N. opere con progettazione interna n. 3 b
N. opere con progettazione esterna n. 1 5
Attivita di supporto progettazione [N, opere concluse — n. 3 12
opere pubbliche N. incarichl professionall esterni n. 5 5
~  |N. direzionl lavori —-— > n. 3 13
N. collaudi interni n. 5 2
Costo medio per ora lavorata Costo totale del personale / n,ore lavorate € 12,85 12,85
Totale spesa a consutivo impegnata per 00.PP./ ! :
Efficienza finanziaria della ripartizione Popolazione resident& € 3945 720
lavori pubblici Totale spesa a consutivo impegnata per 0o.pp./
: - |rot. Spesa comunale 5 - € 20 14
Efficacia Indicatore Descrizione u.m, Dato storico 2020
Verifica del rispetto del tempi di Opere concluse oltre | termini stabilitl (in assenza ) 0 0
esecutione opere di motivate proroghe]
Opere concluse entro | terminl stabllit] n. 2 12
) SERVIZIO MANUTENZIONE-
Principali
H__.-onon”__.”.n._.n..o Il servizio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinaria degll edifici pubblici, delle aree verdi e di circolazione, delle




Quantita

Indicatore Descrizione - U.m, Dato storico 2020
Km di strade gestiti in economia Km, 110 110
Km di strade gestiti in appalto Km, 80 70
Manutenzione strad
¢ Intervent| ordinari dl manutenzione n 300 60
—
= Interventi straodinari di manutenzione n. 45 10
Richleste intervento per N ———
deterioramento strade SR PervenUte - n~ 65 95
Produttivita del servizio Interventi di manutenzione/ N, risorse umane % 27 15
Tempistica per sopralluogo Tempi medi di uscita-per sopralluogo __88. 4 4
Templ medi di realizzazione intervento di
Tempistica per realizzazione Intervento manutenzione manto stradale — - B8 7 7
Costo medio per ora lavorata Costo totale del personale / n.ore lavorate - 9,94 9,94
Efficienza finanziaria del servizio Spesa del servizio manutenzione strade / Utentl ¢ 64.93 58
manutenzione manto stradale Spesa del servizio manutenzione strade / km di ‘
strada asfaltata € 4962,3 3500
Efficacla Indicatore - |Descrizione = - u.Mm. Dato storico 2020
N. interventi urgenti effettuati su segnalazione /
Interventi urgenti effettuati n. Interventu urgenti flevati % 0,92 0,9
N. segnalazionl esaminate / n. segnalazion|
Segnalazion| omua__:onn Hedviste % 100% 100%
——
- Manutenzione sportiva _ g
Quantita Indicatore Descrizione u.m. Dato storico 2020
N. di interventl di manutenzione ordinaria n. 80 12

Manutenzione impianti sportivi

N. di Interventl di manutenzione straordinaria




Manutenzione ufficl comunali

Produttivita del servizio

Produttivita del servizio Interventl dl manutenzione/ N. risorse umane % 18 3
Tempistica per sopralluogo Templ medi di uscita per sopralluogo B8 5 a
- |Tempi medi di realizzazione intervento di
Tempistica per realizzazione intérvento [manutenzione 3 __B8. 8 8
Costo medio per ora lavorata Costo totale del personale / n.ore lavorate € 9,94 7,5
Spesa del servizio manutenzione impiant| sportivl
Efficienza finanziaria del servizio
Spesa del servizio manutenzione implanti sportivi
manutenzione sportiva ;
. / mq superficie oggetto di manutenzione ¢
= u 4 4
Efficacia Indicatore Descrizione - u.m. Dato storico 2020
N. interventi urgenti effettuati su segnalazione / _
Interventi urgenti effettuati n. interventu urgenti rilevati % 1 1
N. seganlazioni esaminate / n, segnalazioni
Segnalazionl esaminate ricevute - % 1 1
Manutenzione interna -
Quantita Indicatore Descrizione U.M. Dato storico 2020
: N. di interventi di manutenzione ordinaria n. 195 50

N. di interventi di manutenzione straordinaria

Intervent! di manuterizione/ N. risorse umane

L3
Tempistica per sopralluogo Templ medi di uscita per sopralluogo __B8. 4 4
. Templ med| di realizzazione Intervento di
Tempistica per realizzazione intervento [manutenzione _&8. 8 8




Costo totale del personale / n.ore lavorate

Manutenzione strutture scolastiche

Costo medio per ora lavorata (2 9,94 9,94
Efficienza finanziadia del servizio Spesa del servizio manutenzione interna / Utenti ¢ 93,33 95
manutenzione interna Spesa del servizio manutenzione interna/ mq
_ |superficie » oggetto di manutenzione € 14 14
Efficacia Indicatore => Descrizione . u.M. Dato storico 2020
N. interventi urgenti effettuati su segnalazione /
Interventi urgenti effettuat N_interventu urgent rllevatl - % 1 1
N. seganlazioni esaminate / N. segnalazioni
Segnalazioni esaminate ricevute . % 1 1
— < Manutenzione scolastica — -
Quantita Indicatore Descrizione U.M, Dato storico 2020
N. di interventi di manutenzione ordinaria ne 82 80

N. di interventi di manutenzione straordinaria

Produttivita del servizio Interventi di manutenzione/ N. risorse umane %
Tempistica per sopralluogo Tempi med| di uscita per sopralluogo B8 3 3
= |Tempi medi di realizzazione Intervento di
Tempistica per realizzazione intervento manutenzione 88 3 3
Costo medio per ora lavorata Costo totale del personale / n.ore lavorate € 9,94 9,94
Spesa del servizio manutenzione scolastica / ¢ 23.84 22
Efficienza finanziaria del servizio Utenti .
manutenzione ntérna Spesa del servizio manutenzione scolastica/ mq -
: x € 13,22 13
superficie oggetto di manutenzione
Efficacia Indicatore Descrizione - u.m. Dato storico 2020
- , i
Interventi urgenti effettuati N. interventi urgenti effettuatisu segnalazione /
n. Interventu urgent! rilevat| % 1 1
) na : lazioni -
Segnalazioni esaminate N. seganlazioni esaminate / n segnalazion
ricevute % 1 1




Il servizio di manutenzione delle strade e degli edifici di
ditte esterne. Mendiante il controllo di gestione si

proprieta comunale viene svolto In parte in economia ed in parte mediante affidamento a
analizzera tale servizio 3l fine di decidere se affidarlo totalmente all'esterno In quanto |l
personale comunale si sta man mano riducendo a causa del pensionament|

SERVIZIO AMBIENTE
Principali
a
SErattaristiche Il servizio Ambiente si occupa principalmente della gestione e controllo dei servizi di igiene amblentale e della tutela-delle aree
del servizio y o )
5 t0 pubbliche presenti sul territorio al fine di avviare anche attivita di educazione e sensibllizzazione ambientale.
Quantita Indicatore Descrizione u.m, Dato storico 2020
Mq di aree verdi gestite in economia mq 14,900 14.900

Verde pubblico

Mgq di aree verdi gestite in appalto mq 14.800

Interventi di arredo urbano /N. risorse umane

Produttivita del servizio - - 16,00 15
Efficacia Indicatore Descrizione u.m, Dato storico 2020
Intervent! di arredo urbano e Tempi medi di intervento di manutenzione del
manutenzione del verde pubblico verde e arredo urband % 6 6
SERVIZIO RIFIUTI SOLIDI URBANI
Principali Il servizio rifiuti solidi urbani casi come Il servizio di derattizzazione e disifenstazione & affidato alla diretta esecuzione di societa
caratteristiche [asrarne L'uffico si occupa Inoltre della gestione e del controllo dell'attivita relativa all'organizzazione e predisposizione delle aree
del servizio |4 Oggetto del servizio " porta a porta" per l'esecuzione della raccolta differenziata. E .
Quantita Indicatore Descrizione u.m. Dato storico 2020
Quantita rifiutl raccolt! pro-capite - |Kg rifiuti anni raccolti/Popolazione residente _|_Kg/ab. 315,68 342,37




N. tonnellate rifiuti differenziati / N. totale
Raccolta Differenziata tonnellate rifiut| % 43,52%. 52,69%
Pulizia strade Mg di pulizia strade e piazze mq 6000 6000
Glornl di pulizia strade _B8 5 S
Disinfestazione e Derattizzazione Mq di strade eseguite S m 10000 10000
Raccolta Differenziata Ricavi da raccolta differenziata € 99.329
3 N. passaggl ritiro rifiuti indifferenziati e organico /
Frequenza media raccolt! rifiuti settimana B8 4 a
R Tempo medio di attesa per servizio ritiro
iro i ~
servitio ritiro ingrombrant ~____lIngrombranti dalla corrispettiva-richiesta _B8 7 7
Tempestivita di risposta alle richieste di Tempo medio di intervento dalla richiesta di i
disinfest./derattizzaz. disinfest,/derattizzaz. = = 6 6
Efficacia Indicatore Descrizione U.M, Dato storico 2020
Accesso al contenitori per la raccolta  [N. di contenitori / popolaz. Residente *100 % 0 0
: N. glorni in cul viene effettuata la raccolta / N, % 100 100%
Frequenza media raccolti rifiuti lornl in cul .PBRan..E._. rifiuti & prevista X
L SERVIZI CIMITERIALI
Principali B
caratteristiche |L'ufficio servizi cimiteriali offre al cittadino tutta una serie di informazioni inerenti | luoghi di tumulazione, predisposizione delle
del servizio  |istanze di tumulazione, inumazion|, estumulazioni ed inoltre fornisce assistenza alle persone che richiedono chiariment sulla
erogato predisposizione degli atti inerenti Il suddetto servizio,
Quantita Indicatore |Descrizione 7 | um. | Datostorico | 2020




-

weivnta

Rilasclo concessionl cimiteriall N. concessioni (locull, ossari) n, 115 33
Politiche mortuarie N. avvisi di morte ricevuti n. 241 275
Politiche mortuarie N. autorizzazioni trasporto salme n 241 - 279
Gestione piano tumulazioni N. tumulazioni n. 210 221
Gestione plano inumazion| - IN. Inumazioni - I n, 28 54
Gestione plano estumulazioni N. estumulazioni n. 94 87
N. campl = n, 8 87
Campi disponibili
Ry s Superficie campi - mq. 1275 1275
i ie dei campi / N. ris 255 - 425
Produttivitd del servizio cimitero Ma di superficie dei.campi/ N. risorse umane =
Tot. Loculi occupati / N. risorse umane % 784 1.333
Efficienza del servizio in terminidi = R
locull disponibil N. locull disponibili / popolazione residente % 0 0
Produttivita del servizio In termini di o5 =
ore di aperturs N. ore annue di apertura / N, risorse umane % 744 1.240
Efficienza finanziaria del servizio Tot. Spesa a consuntivo Impegnata per il servizio
cimiteriale cimiteriale / Popolazione residente € 3,01 4,182
Efficacia Indicatore Descrizione - U.M, Dato storico 2020
Cancessionl cimiterial| - N. verifiche contratti scaduti 1 n. 1245 0
Gestione cimitero N. ore annue dl apertura n. 3720 3720
EDILIZIA PRIVATA -
Principali
carattaristiche L'ufficio edilizia privata si occupa detfa gestione di tutte le attivita riguardanti le attivita edilizie intraprese sia dal soggetti privatl
del servizio : :
che dall'area urbanistica in attuazione del Plano Regolatore Generale.
€rogato - ——
Quantita Indicatore Descrizione u.m. Dato storico 2020
- : N. pratiche presentate (DIA, SCIA) n, 48 161
Istruttoria pratiche edilizie pubbliche e
. pe nep N. istanze C.E. presentate n. 18 21




Mrivme

N. Certificazionl varie n. 541 240
Strumenti Urbanisticl Piani Lottizzazione presentat fn, 0 0
Certificati di agibilita N. Istanze certificazionl agibllita presentate . n. 11 11
Produttivith del servizio N. pratiche istruite / N. Risorse Umane n. 90 80
Costo medio per ora lavorata - __|Costo totale del personale / N. ore lavorate € 15,22 15,22
Verifica attestazioni agibilita Tempo medio verifica pratica di idoneita ge. 20 20
allogiativa _
5 5
Verifica pratiche Istruite Tempo medio di rilascio certificazioni edilizie 88
Efficacia Indicatore Descrizione ; U.Mm. Dato storico 2020
Soddisfazione della domanda di parer| N. parer| elaborat| / n. pareri richiestl % 1 1
PROTEZIONE CIVILE -
Principall
8 .
ao__.-u»on””“n:o I servizio protezige civile esegue quelle attivita volte alla tutela e alla protezione dell'integrita della vita, dei benl, degli
i i Il
erogato nsediamenti e dell'ambiente Iin generale.
Quantita Indicatore Descrizione u.m, Dato storico 2020
Intervent| di Protezione civile N. interventi - — n, 11 5

Civile

Incontri e convocazioni Protezione

N. incontri e convacazionl

18

Costo totale del persanale / n. ore lavorate €
Costo medio per ora lavorata S - L 16,4 16,4
Minuti trascorsi dalla richiesta di Intervento
Tempestivita degli interventi all'intervento” - min, 15 15
Efficacia Indicatore Descrizione U.m. Dato storico 2020




Intervent! di Protezione civile

./ 365

0,03

0,02

Efficacia del servizio

N. addett| / popolazione

0,00

SUAP
Principali Lo Sportello Unico per le Attivita Produttive, rappresenta I'udico interlocutore tra I''mpresa e la Pubbliea Amministrazione, in
caratteristiche quanto esso esegue I'insieme di procedimenti che abbiano ad oggetto I'esercizio di attivita produttive o di erogazione del servizi,
del servizio nonché tuttl | procedimenti concernenti le azionl dl localizzazione, reallzazione, trasformazione, ristrutturazione, riconversione,
erogato cessazione o riattivazione delle suddette attivita produttive.
Quantita Indicatore Descrizione > u.m, Dato storico 2020
Gestlone pratiche N. pratiche gestiste di.competenza SUAP n. 241 280
Istruttoria SCIA N. SCIA ricevute n. 147 241
Utenza potenziale complessiva N. Imprese non industriall insediate sul territorio N . 0 12
N. complessivo di imprese artigianali n. 78 110
N. pratiche istruite - - n. 85 20
Sestione e Srtginale N. richieste informativa CC.IILAA. mn, 68 60
N. certificazioni emesse n, 18 15
N. complessivo di imprese agricole n, 16 18
Gestione area agricola N. pratiche Istruite n, 31 25
N. certificazioni emesse n. 1 8
N. complessivo di imprese commerciali N || 332 480
_ [N, pratiche istruite n 356 110
Gestione area commerciale — :
- 5 N. apertura esercizi commerciali.senza ,
autorizzazione s 0 0
Gestione autorizzazioni, mercati rionall N. sutortzzazion] emesse - N
€ mercatini settimanall : = : 327 226
Autorizzazioni occupazione suolo
pubblico per | pubblici esercizi ed N. autorizzazioni emesse n - ,
assimilati " 3 52 47




AULOrzzazIon! temporanee eg

occasionali per manifestazionl e/o N. autorizzazionl emesse n.
[ Sunnsl 385 - 15
Informazionl fornite N. richieste dl consulenza n 482 400
Superficie occupata mercati rionall e Superficle occupata — e
mercatini settimanali £O3E Ocoupet . L1 A58
Posti disponibili n. 25 20
Tempo medio esecutivo di rilascio autorizzazioni
Tempestivita di q__.oun_o autorizzazionl o Istruttoria SCIA _ g8 13 15
Produttivitd del servizio N, uwm:n:o istruite/ N. risorse umane n. 45,33 62
Costo medio per ora lavorata Costo totale del persenale / n,.ore lavorate € 12,67 12,67
Efficacia Indicatore Descrizione U.M. Dato storico 2020
. N. autorizzazione richieste o SCIA presentate / N,
Soddisfazione dells domanda autorizzazionl o0 SCIA evase % 121 100
Variazioni certificazioni emesse N. certificazionl emesse anno corrente /N,
- certificazionl emesse anno precedente % 20 - . 20
Accessibilita settimanale sportello Ore 8] apertiira ssttimandle
informativo SUAP h. 36 36
COMANDO POLIZIA MUNICIPALE
~ VIABILITA' E TRAFFICO ] .
Principali Il servizio viabllita e traffico si riferisce alla attivita di pattugliamento e vigilanza sulla rete stradale di competenza contrtollandone
caratteristiche |la conformita e il rispetto delle horme contenute nel codice della strada al fine di assicurarne la corretta e sicura circolazione del
del servizio  |mezzi. Inoltre Il servizio svolge attivita di regolamentazione in situazionTd! criticita come ad esempio fiere, cortei, manifestazioni,
erogato cantierl stradali ecc.
Quantitda  |Indicatore Descrizione ~ — - UM. | Datostorico | 2020
Ore di copertura del servizio N. ore di copertura settimanale n. 84 91
Presenza sulle strade N. ore di pattugliamento - n. 56 77
Interventi per Incidenti stradall N. rapport! incidenti stradali n, 27 30
Vigilanza per manifestazioni N. servizi per manifestazionl n 47 15




N. servizi viabilita scuole

Servizi viabllita scuole n, 1294 200
Controllo sul commercio N. controlli su attivitd commerciali n. 137 1200
Controllo abusivismo edllizio N. controlll su abusivismo edilizio n. 101 80
Controlll TSO N. controlli TSO n 5 23
Controllo conferimento rifiutl - [N. controlll conferimento rifiuth n, 92 150
Efficienza finanziaria in termini di utentl Spesa del servizio polizia RHmidpee / Utent] € 2,25 2,25
Spesa del servizio controlll rifiuti / Km di strada
Efficienza finanziaria in termini di controllat € 1000 1000
controlll sul conferimento rifiuti Spesa del servizio controlll rifiuti / ore di
erogazione del servizio C 2,54 2,54
Efficienza finanziaria In termini ¢l Km di Spesa del servizio polizia municipale / km di
strada contrallata strada controllat| € 154 154
Tempestivitd di intervento delle Tempo di intervento delle pattuglie sul territorio ( %
pattuglie sul territorio da 0a 5 minuti 40%; da 5 a 10 minuti 25%; da 10
- a 20 minuti 20%; oltre | 20 minut| 15%) 25% - 25%
Spesa del servizio vigilanza per manifestazioni /N. ¢
Efficlenza finanaziaria del servizio Satall i manifestazion| — 2083 1653
viglianza per manifestazion} Spesa del servizio vigilanza per manifestazion| €
/Ore di erogazione del servizio™ . 12,55 12,55
Efficacia Indicatore Descrizione u.m, Dato storico 2020
- N. sanzioni erogate nell'anno / n. di controlll I
Sanzioni velocita e stato alterazione effettuati nell'anno % 1469 20
Media giornaliera degli incidenti sul_ o
territorio comunale - N. Incidenti rilevat o = n, 1 1
Variazlone dei controlll di polizia  |n. controlll dipolizia stradale anno corrente / n.
stradale controlll polizia stradale anno precedente % 1,04 1,04
Efficacia del servizio N. addetti / popolazione residente % 0,00074 0,0007




POLIZIA AMMINISTRATIVA

Principall
“...-u“ﬂ-“n:- La sezione dl polizia amministrativa svolge tutte quelle attivita finalizzate al rilascio di provvediment! autorizzantl riguardant|
& 5 solitamente licenze di pubblica sicurezza, permessi e tende inoltre 3 pruomuovere lezioni di educazione stradale.
Quantita Indicatore Descrizione um. Dato storico 2020
Accertamenti anagrafici N. accertamentf — - n. 584 830
Ottemperanza ordinanze edilizie ed
ambientall N. controlli effettuati n, 16 18
Sopraliuoghi per ecologia ed ambiente |N. sopralluoghi effettuati n, 43 40
Controlli servizi commerciali e pubblici - —
servizl N. controlli effettuat| i 162 1200
Educazione stradale N. ore di educazione stradale n 24 0
Codice della strada N. infrazione Cds n. 1410 414
Fermi amministrativ| N. fermi amministrativi n. 98 5
Patenti e carte di circolazioni ritirate N patenti e carte di circolazioni ritirate n. 14 12
Sequestrl - [N, sequestri - = n. 13 5
Contenzioso o N. ricorsi n, 35 18
Cause in tribunale N. cause presso i tribunale 0. = 0 0
: Spesa del servizio Polizia Amministrativa /
Efficienza finaziaria in termini di utent| N.utent] ¢ 40 40
Produttivita del servizio controlli N. controlll effettuati / N. risorse umane n. 62 62
isti il rilascio dl
Tempistica per il ilascio g - |Tempo medio di rilaseio autorizzazion|
autorizzazioni - - B8 2 8
Efficacia Indicatore Descrizione u.m, Dato storico 2020
A n. sopralluoghi anno corrente /n sopralluoghi -
Variazione sopralluoghi anno precedente % 0,96 0,96




Varlazione ordinanze

n. ardinanze anno corrente / n. ordinanze anno
precedente- =

95

95

Efficacia del servizio

Numero addetti / popolazione

0,0002

0,0002




In questo anno di implementazione del controlle di mouzozo nel Comune di Niscemi, haavuto come oblettivo di avere una panoramica circa le attivita
espletate dalle varie ripartizionl e cominciare ad avere un'idea dei costi dei servizi erogati al fine di garantire I'efficacia e I'efficienza degll stess|, Con
tale prima rievazione si cercherd dl comprendere quali sono i servizi che necessitana dl maggiore approfondimento ed attenzione In termini di
somme spese e di tipo di servizio erogato. A tal fine si prevede, nel corso-del prossimi annl di analizzare la soddisfazione degll utenti mediante
questionari di customer satisfaction, focus group, questionari on line ed altrl strumenti che potranno variare a seconda de! tipo di servizio,

- RIPARTIZIONE AMMINISTRATIVA

~ UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP)

”.«”M”u“zn:n L'URP svolge I'attivita di intermediazione tra Il cittadino e I'amministrazione, s=3<.uao il rilascio di informazioni e comunicazioni
delsatvisio sulle varie procedure, sugll n<M:._Lc_ provvedimenti, sulle iniziative e su tutti _ servizl erogati dall'ente,, il quale scopo principale &
Infatti quello di avvicinare il ciftadino all'azione amministrativa.
erogato -
Quantita Indicatore = Descrizione = u.m. Dato storico 2021
Domane presentate N. domande presentate n 350 300
Risposte erogate N N. risposte erogate g - n. 300 280
Reclam| ricevut| N. réclami ricevuti n. 180 150
Accessibilith settimanale N. ore di apertura settimanale n. 36 36
Efficienza____[iny S = | um. | Dpatostarico | 2021
Costo medio per ora lavorata ™ costo totale del personale / n. ore lavorate € 12,67 10,86
Tempestivita di risposta e-mall Tempo medio di risposta ad una mall 88 5= 3
| . Spesa del servizio URP/ Utent| ¢ 30 26,38
Efficlenza finanziaria del servizio URP Spesa del servizio URP/ ore di ana:cmm del
servizio ) € uw 12




Efficacia

Indicatore — Descrizione u.m. Dato storico 2021
Soddisfazione della domanda-. n. risposte / n. domande — - % 09 1
Utlllzzo del servizio n, contattl / n. giorni lavorativi % 1,6 1,7

Dirigenziall

anno precedenta

UFFICIO SEGRETERIA GENERALE -
Pringipali L'ufficio Segreteria oltre agli aspetti di assistenza logilistica e di supporto al funzionamento degll organi Istituzionall, curs la
caratteristiche |conservazione in originale delle dellbere, del verbali della Giunta e deLConsiglio Comunale e delle determinazioni del dirigenti di
del servizio settore che comportino la gestione di beni o di risorse finanziarie. N :
Quantita Indicatore Descrizione U.M. Dato storico 2021
Dellbere di Consiglio - N. Delibere di Consiglio  ~ n. 72 53
Dellbere di Giunta - N, Delibere di Giunta ) n, 126 128
Determine dirigenzlall N, Determine dirigenziall n 1207 1173
Ordinanze dirigenziall N. Ordinanze dirigenziall - n, 35 93
Determine sindacall = N. Datermine sindacall n, 21 10
Ordinanze sindacall . N. Ordinanze sindacali - n. 62 54
Regolamenti organizzativi N. Regolamenti organizzativl n. 0 0
UV orico | 2021
Costo medio per ora _u<oamn - Costo totale del personale £n, ore lavorate % 11,02 11,02
Produttivita del servizio Tol. Atti amministrativl / Tot. Risorse umane % B33,5 8335
Efficacia Indicatore Descrizione g u.m. Dato storico 2021
Variations delibsre corsiia . N, delibere consillari anno corrente / N, delibere
- consfaliari anno precedenté~ = % 1,25 0,73
N. delibere di Glunta anno corrente / N, delibere
variazione delibere di giunts di Glunta anno precedente _ % 1,1 0,97
- N. determine Sindacall e Dirigenziali anno
variazionl dutermine Sindacall & corrente / N, determine Sindacali e dirigenziali % 0,84

UFFICIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO




Principali

L'ufficio d presidenza del noa._.u._o sl occupa, successivamente a

caratteristiche quanto discusso in seduta Consillare della stesura ed elaborazione
del servizio delle corrispettive delibere. N

erogato . B =

Quantita Indicatore Descrizione u.m. 2021

om_.,vmqo dl nomu_ glio

| ,,.:. 14s

Costo medio per ora lavorata —

N. Delibere di Consiglio redatte -

| A

Dato storico

12100

costo totale del personale /. ore lavorate 10,88

Produttivita del servizio

Tot, Atti amministrativi redatti / Tot. Risorse

umane - % 132 132
Tempestivith di redazione delle dellbere |N, di glorni che intercorrono dallo svolgimento del 6 6
di consiglio - Consiglio alla stipula della B.:._muaz_.cn dellbera s =
Efficacia Indicatore Descrizione U.m, Dato storico 2021
- N. delibere consillari anno carrente /N, delibere
Variazione delibere Consillari consiallari anno precedente % 1,25 0,73
UFFICIO MESS! NOTIFICATORI
p L'ufficlo Messi Notificatori svolge I'attivita di notifica di Ez..w__ atti di sua competenza, quall determine, delibere & ordinanze ad
ls.n.:...-.“.z " inoltre provvede anche alla pubblicazione degll stessi in quanto tutti | gomuni sono tenutl a rendere pubblici gli atti per | quall la
H“...S x bt “M¢ liegge prevede un regime di pubblicita. = .
g s“”. o L'ufficio Messi cura a riguardo la tenuta dell'Albo pretorio, annotando anche su un apposito registro g!l estreml della pubblicazione
rog 8 di tuttl gl attl erogat!. —
Quantita Indicatore Descrizione B U.M, Dato storico 2021
Atti amministrativi notificati N. atti amministrativi notificati n. 7650 7485
Pubblicazionl Albo pretorio . N. pubblicazioni Albo pretario - n. 2185 3246
Costo medio per ora lavorata~ costo totale del personale /. ore lavorate 10,7 10,7
; Tot. Atti amministrativi notificati/ Tot. Risorse
Produttivita del servizio e B % 19.16 24,95




Efficacla

Indicatore

Descrizione

U.Mm, Dato storico 2021
N. pubblicazionl Albo rl :
Varlazioni pubblicazione Albo pretorio P b nR.ouo S0 correnta /N
- pubblicazioni Albo pretorio@nno precedente
% 1,04 1,03
N, attl amministrativl .
Variazioni atti amministrativi notificati g et :ozznwz S0 Lorrente /N
- attl amministrativi natificati anno precedente % 1.02 12
. o 4 L

- UFFICIO LEGALE E CONTENZIOSO
L'ufficio legale svolge, come attivita primaria e fondamentale, quella di espletare Ia difesa dell'ente in ordine a tutte le vertenze
Principali =
carararatiche civill, penall, amministrative, contabill, commerciall, tributarie o quant‘altro, :n_.n. quall Il Comune di Niscem| sia parte attiva o
del servizio passiva, All'ufficio legale compete anche la prediSpozizione di eventuall pareri legali richiest! dagli altri uffici
arogato dell'ante, fornendo inoltre agli stessi 33&..58 su n:ou:o.q_ gluridiche di particolare Importanza al fine di evitaregratiche che
potrebbero dar luogo a contenzioso, =
Quantita Indicatore -~ Descrizione o u.Mm. Dato storico | 2021
Contenzioso giudiziale = N. cause avviate nell'anno = n. 15 40
Contenzioso giudiziale N. cause concluse nell'anno n 7 21
Contenzioso stragiudiziale N, cause avviate nell'anno - n 0 0
Contenzioso stragiudiziale ™ N. cause concluse nell'anne- ~ n, 0 11
Delibere debitl fuorl bilancio N. Delibere debiti fuori bilancio n 25 34
Contenziosi da risarcimento danni N contenziosl dd risarcimento danni n. 53 44
Produttivita del servizio = Tot. Cause eseguite/ N. Rissese Umane 3% 48,50% 48,5
Rispetto dei termini N, cause eseguite entro | termini % Q0% 90%
Costo medio per ore lavorata Spesa corrente / ore di apertura % 12,01 12,01
Efficacia Indicatore - Descrizione - UM, Dato storico | 2021
Esito favorevole no:=o<aa_a| n, controversie concluse con esito favorevole /
L totale controversie concluse % 0,02% 0,02




Da un esame del servizio emerge un dato poco confortante. | ‘contenzios! sono elevati e-le cause vinte sono mediamente due 'anno. Bisogna, quindl,
approfondire |'analls del servizio al fine di individuare le cause che determinano questa %E:_a:c

RISORSE UMANE
Principall: L'ufficio risorse umane, cura la gestione del.trattamento delpersonale dipendente del Comune, esso ne cura I'ammilnistrazione in
caratteristiche |riferimento agll adempimenti normativi e contrattuall, la rilevazione delle presenze del personale, la gestione dei buoni-pasto, Il
del servizio trattamento pensionistico e previdenziale e infine svolge attiva di supporto tecnico a tutti | settori dell'ente per la gestione delle
erogato risorse umane. ) i -
Quantita Indicatore = Descrizione p= u.M, Dato storico 2021
Personale di ruolo = N, Personale di ruolo - - n, 123 104
Cessazion| N, Cessazioni B n. 10 9
Assunzioni N. Assunzionl - n. 0 0
Cancorsl banditi N. Concorsi bandit| - n. o 0
Corsi di formazione - N. Corsi di formazione per parsonale n. 3 1
Incontri formativi N.Glornate dl formazione complessive n, o 0
. costo totale del personale servizio / n. ore
Costo medio per ora lavorata— lavorate % € 10,55 10,55
Abltant! per dipendente popolazione / n, a_vo.au.:_ % 172,44 165,3
Indice di stabilita dei dipendentl umh”““”“a_ R i . : :
Indice di formazione B fi. glornate formazione / n. dipendent| % 0,06 0.4
Buonl pasti erogati corrente - % 12720 8013
Efficacia Indicatore = Descrizione - U.M, Dato storico 2021
Variazione CUD N. modelli CUD anno corrente / n. modelli CUD
anno precedente. % 1,06% 0,81
Tasso dl assenza del personale- n. glornl assenza / n. giorni dovuti  ~ % 15% 14%




Incidenza del personale —

spesa per || personale / entrate ordinarie

38,64%

38,20%

Da un esame del personale, emerge che Il numero del dipendenti diventa sempre pil-esiguo. Inoltre | giorni di formazione rispetto al numero del
dipendentl & molto esiguo mentre I'agglornamento & un fattore importante per la crescita professionale, Pertanto sara magglormente monitorato,
nel corso-dell'anno 2019, quest'ultimo aspetto,

ANAGRAFE, STATO CIVILE_
Principali - . .
caratteristiche |La sezione anagrafe e stato civile, provvede -__.- registrazione e agglornamento degli atti ufficlll che riguardano | principall atti della
del servizio vita di ognl singolo Individuo quall, nascita; matrimonio, morte ed infine si occupa delle variazioni di cittadinanza. ~
-3“3 =
Quantita Indicatore _ = Descrizione — - U.M. Dato storico 2021
Rilascio certificati stato civile/anagrafe |n, certificati n, 11098 11368
Rilascio copie Integrall n. copie integrall B n, 220 300
Pratiche Migrazioni ) n. pratiche migrazioni ) n. 598 543
Costo medio per ora lavorata - costo totale del personale mm. ore lavorate € 10.26 10,26
Produttivith del servizio Tot, Certificati / N. Risorse Umane % 2625 2687
Tempo medio di rilascio dei Certificati g8 1 1
Tempestivita del servizio - ~—
= Tempo medio di variazion| anagrafiche 8. 5 5
Efficacla Indicatore Descrizione M u.m, Dato storico 2021




n-certificati di stato civile rilasclat! dal Comune
anno corrente / n. certificati di stato civile

Comune anno précedente

- n. 0,97 1,08
Variazlonl rilascio certificat! di stato rllasciati dal Comune anno peecedente
civile
- n. pratiche migrazionl , AIRE & cambio Indirizzo i
<“_”“~_boo_::_ QJH_“M_“:Q mhgrezicnh-AlRe e anno corrente / n. pratiche migrazioni, AIRE e n. 1715 1880
= = A~ camblo Indirizzo anno precedente -
< UFFICIO ELETTORALE
Principali
crattaristiche L'ufficio elettorale & I'organo del comune competente alla tenuta ¢ u__.-uu.oanauzno delle liste elettorall, provvede Inoltre
dal servizio all'aggiornamento dell'Albo Scrutatori, e alla nomina degli stessi in occsassione delle consultazion! elettorall,
Quantita Indicatore = Descrizione . . = u.m. Dato storico 2021
Rilascio schede elettorali - N. schede elettorall emesse n. 500 20
w__omn_o duplicati uo:nnn elettorall z n: __88 schede o_n:oa__ emesse 0
. By e M. | Datostorico | 2021 |
vaacz_sz de! sz_% - Tot. Schede/ N. Risorse umane % 1193,33 10943
Costo medio per ora lavorata - costo totale del personale /&, ore lavorate € 16,64 € 16,64
Efficacia Indicatore Descrizione = U.M. Dato storico 2021
e n. certificati elettorall rilasciati dal Comune anno
-
Variazioni rilascio certificatl elettorall corrente / n. certificati elettorall rilasciati dal n. 0,98 1,01

TRASPORTO PUBBLICO COMUNALE




&5

Principall

caratteristiche Il servizio trasporto pubblico urbano, & volto a migliorare la mobilita del territorio incentivando e promuovendo -:c stesso tempo
del servizio I'utilizzo dl mezzi pubblicl all'interno della cittd a favore soprattutto della popalazione pil anziana. .
erogato -
Quantita Indicatore - Descrizione = g U.M, Dato storico | 2021
__ = N. utenti del servizio — - n. 61400 56400
) N. bus = n. 1 1
Gestiona qu_NHMM_vao:o pubblico R lines Grtiene - - 3 :
Km percorsi trasporto pubblico Km 40831 40831
- N-giorni di funzionamento — B8 307 306
N. utenti del servizio n 1900 1549
T N, bus - - n 1 1
Ghatins M“ﬂ”“_“n“wwﬁ% vcam.__no N. linee urbane n. 1 1
i Km percors| trasporto ucac__no estivo Km 3363 3363
N.giorni di funzionamento : 38 38
/ ystorico | 2021
Produttivita del servizio - Km di corse effettuate / N_risorse umane -
= Risaluzione delle segnalazionl conseguent! a :
Risoluzione segnalazion| per servizio verifica dello stato dei aun. e del :uuozo di %
trasporto pubblico locale - Ssrmatt e orei -
Costo medio per ora lavorata- costo totale del personale /n, ore lavorate €
Spesa del servizio TPL/ Utenti € -
Efficienza finanziaria del servizio TPL Spesa del servizio TPL / Km grogati €
comunale Spesa del servizio TPL / vovo_ﬂ_o:a residente €
Efficacia Indicatore - Descrizione ) - U.M, Dato storico 2021
Regolarita della prestazione ..._,anu m_ corse effettuate / N. corse-programmate %
Copertura servizio TPL L Quartieri-zone serviti da trasporto pubblico locale %

-

Il trasporto urbano & dato In concessione ad una Societa Ceoperativa di Niscemi la quale & riuscita a fornire solo | datl soprariportatl, Poiché Il costo
del servizio & di € 47,500,00 per || Comune di Niscem|, tale servizio sara attenzionato particolarmente nel corso dell'anno 2020 al fine di verificare se
mantenere tale servizio, sopprimerio o ridurlo.




— -

ISTRUZIONE PUBBLICA

Principall La presente area & tenuta 2?5.338 di tutte quelle attivita eseguite da .E...:.. dell'ente a sostegno delle scuole volte ad un
caratteristiche |maggior coinvolgimento e miglioramento deall'attivita istruttiva ed educativa.
Quantith Indicatore Descrizione - u.M. Dato storico | 2021
. |Mseritti scuole dell'infanzia i . 705 700
Servizio scolastico i N, Iscritti scuole u_oanzza.u } n, 1618 1604
N.Iscritti scuale medie ~ n. 1120 1098
N.Pasti erogati ) n. 16.890 0
Servizio mensa scolastica N. utent! mensa > n. Sum 0
- - N.Giorni di erogazione del servizio - n. 44 0
AttiVIth Iitagrative - N. domande pervenute I. ) n. 0 0
N. domande evase . n. 0 0
N. utenti erogatori n. 27 16
Servizio trasporto scolastico n_uuc.u__ N.giorni di traspérto 0 mw 150

Costo totale del personale m n. ore dovute

disabill x.a.noao..«. / ._,om Bus a disposizione % 1300 1300

—

- — =t
-

-
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Al sensi dell'art. 49 comma 1 D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, si rende parere in ordine alla
regolarita tecnica: Favorevole/Contrarioper i seguenti motivi:
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Ai sensi dell'art-49 comma 1 D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, si rende parere in ordine alla
regolarita contabile! Favorevole /G i ivi: '
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Il presente verbale dopo la lettura si sott
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& stato pubblic:no all’ Al‘ozumunalr an .. uc! r&ktm in data.
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CERTIFICATO DI PUBBLICAZICNE

Il sottoscritto Segretario certifica, su conforme attestazione det Messo Comunales ¢ del Rcs;m_ubnle del servizio
protocollo, che la presente deliberazione & stata pubblicata all'Albo dal . -1 - -7
norma dell’art. 11 della LR n. 44/1991. e che contro la stessa - non - sono stati pnsenmtl rcdnmi
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- La presente delibera & divenuta esecutiva in data _IBI_L(_ZQQ ai sensi dell'art. 12 della LR n.44/1991
- La presente delibera & divenuta esecutiva in data ! ai sensi deli’art 16 della LR n44/1999
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